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Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2024.

Oficio conjunto SESCON/RJ, CRCRJ, SESCON/SF, SINDICONT RIO, SINCON NITEROI,
FEDCONT, SCNF e UNIPECRJ n°® 0429/2024

limo. Sr.

Claudiney Cubeiro dos Santos

Superintendente da 72 Regido da Receita Federal do Brasil - RFB
Av. Presidente Anténio Carlos, n® 375 - S/314 — Centro
CEP:20020-909 — Rio de Janeiro — RJ

Assunto: Manifesto das Entidades Congragadas do Estado do Rio de Janeiro pela intermiténcia
do sistema e-CAC e do integra contador.

Senhor Superintendente,

1. O SESCON/RJ representante das categorias econbmicas “empresas de servigos
contabeis” e “empresas de assessoramento, pericias, informagdes e pesquisas”, representando
atualmente mais de 79.684 filiados, CRCRJ representando atualmente mais de 55 mil profissionais
e as demais Entidades Congracadas do Estado do Rio de Janeiro que representam mais do que
essa totalidade, encaminham este manifesto em nome das empresas e profissionais
representados em nosso estado, pela ineficiéncia do sistema e-CAC e do integra contador.

2. Tendo em vista os fatos narrados pela classe como um todo, profissionais da contabilidade
e demais interessados no sistema tributario federal, gostariamos de abordar um tema que impacta
diretamente a rotina de todos que dependem do acesso ao portal e-CAC. Como sabemos, a
Receita Federal do Brasil (RFB), em conjunto com o SERPRO, implementou recentemente
restricbes de acesso ao sistema, justificando que supostamente essas medidas visam melhorar
sua estabilidade e evitar falhas técnicas, especialmente em periodos de grande movimentagéo,
como os prazos de entrega das obrigagdes acessorias.

3. E facil compreender que os escritérios de contabilidade, responsaveis por gerenciar as
obrigagdes de dezenas, centenas ou até milhares de CNPJs e CPFs, necessitam acessar
frequentemente o e-CAC, unico canal disponibilizado pela RFB para o cumprimento dessas
obrigagdes. No entanto, para garantir esse acesso simultineo em grande escala, a alternativa
oferecida é a contratagdo do servico “Integra Contador”, por meio da plataforma de APIs na loja
do SERPRO.

4, A justificativa pela intermiténcia é apresentada pela RFB e pelo SERPRO pauta-se no fato
de os acessos multiplos e automatizados, e que esses fatos seriam os principais responsaveis
pelos travamentos do portal. Contudo, nds acreditamos que o verdadeiro desafio esta na
complexidade do sistema tributario, com uma agenda fiscal pouco racionalizada e a auséncia de
simplificagcdo das obrigacoes, e ser esse momento muito propicio para a mudanga do paradigma
eis que estamos diante da reforma tributaria.
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5. Cumpre ressaltar, com o devido respeito que merece a douta RFB, ha diversos relatos de
profissionais e empresas de tecnologia apontado que mesmo com a contratagcdo do servigo
“Integra Contador” — que é taxado —, os problemas de instabilidade persistem. Isso evidencia que
a solugao nao esta em limitar acessos ou criar custos adicionais para os usuarios, mas sim em
investir na eficacia e na simplificacao do sistema tributario como um todo.

Imagem do integra contador (25/11/2024), devidamente tarifado pela loja do SERPRO.

Nota de esclarecimento (SERPRO)

@ SERPRO Central de Ajuda

Central de Ajuda - Nota de Esclarecimento

AT eRE i No dia 30/10/2024, entre 15h03 e 16h55, enfrentamos algumas instabilidades na

conectividade entre ativos da infra-estrutura que hospeda os produtos e servigos prestados

Consultar Socilitaczo de pelo Serpro aos clientes. A instabilidade gerou impacta na disponibilidade e performance
Servigo dos ambientes.
Produtose Servigos >

Apesar do incidente ter sido corrigido na data de 30/10, ainda houve reflexos nos dias 31/10

€01/11 na infraestrutura para alguns servicos. Fol instaurada uma sala de investigacdo dos

Avisos e
impactos do incidente de 30/11 nos dias que se seguiram e aplicada solugdo técnica que
Conslarliformes restabeleceu em definitivo os servicos que ainda se mostravam intermitentes.
Nota de Esclaredimento Foram implementadas regras adicionais para monitoracao dos ambientes, o que permitira

rdRRORMadE acdo ainda mals répida em qualquer sinal de degradagdo e evitar indisponibilidades.

Mudanca do HOD para
PCAD Para evitar novas ocorréncias, foram executadas acdes na camada da infraestrutura fisica e

légica dos ambientes. Com isso, 05 ambientes foram totalmente restabelecidos.

Integra Contador -
Eventos de Ultima

& Reafirmamos o nosse compromisso com a qualidade dos servigos prestados e, sobretudo,
Atualizacio

com os nossos clientes em Ihes prestar os devidos esclarecimentos.
Abracam - migracao
Integra Comex Agradecemos pela compreensao e pedimos desculpas pelo transtorno.
Alteracdo de Precos
& & Equipe SERPRO
Senatran 2023
Alteracio de Precos
TR Gitima atualizagio: 5 de novembro de 2024

Decligamenta nrafncalns. = Criada: 4 de novembro de 2024

6. Nesse contexto, sugerimos uma reflexdo importante: Sera justo transferir o custo da atual
ineficacia de um sistema publico para os contribuintes ou seus procuradores, como 0s escritorios
de contabilidade? Afinal, essas empresas nao acessam o sistema para beneficio proprio, mas sim
como representantes legais de seus clientes.
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7. Nosso objetivo & propor uma discuss&o construtiva para que a RFB reavalie a necessidade

de tarifacao desses servigos, repensando a plataforma “Integra Contador” e priorizando esforgos
para tornar o sistema mais acessivel, agil e eficaz. Acreditamos que, ao invés de criar barreiras e
custos adicionais, a solu¢ao esta em trabalhar na racionalizacdo das obrigacdes tributarias e na
reducao do chamado "Custo Brasil".

8. Estamos confiantes de que uma abordagem colaborativa pode beneficiar a todos os
envolvidos, contribuindo para um ambiente mais equilibrado e funcional para contribuintes,
contadores e para a propria Administracéo Tributaria. Juntos, podemos construir um sistema mais
justo e acessivel para todos, sendo certo nos encontramos em um momento com total sinergia
para as mudancas a fim de se chegar em uma realidade Tributaria eficaz.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2024.
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