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mercado contabil vive um momento de pro-

fundas transformacoes. A evolucao tecno-

l6gica, ainteligéncia artificial, a automacao

de processos e as mudancas no comporta-
mento dos clientes estao redefinindo a forma de atuar,
de entregar valor e de construir relacées duradouras.
Diante desse cendrio, as empresas contabeis precisam
olhar para o presente, mas, sobretudo, preparar-se para
ofuturo.

E apartirdessareflexdo que estaedicdodanossa
revistatraz como matériaprincipalumaimersaonasem-
presas contdbeis, ou seja, uma analise sobre os desafios,
oportunidades e decisdes estratégicas que podem de-
terminar a sustentabilidade dos negdcios nos proximos
anos.

Outro ponto que merece atencado é arelacdoen-
tre as empresas contabeis e seus contratantes. Em um
ambiente no qual muitos clientes priorizam o menor pre-
¢oedemonstram pouca fidelidade, adisputa por honora-
rios pode comprometer margens e desvalorizar o traba-
Iho profissional. Esse comportamento exige uma refle-
xao sobre o posicionamento dos escritdrios, a qualidade
do atendimento, a comunicacdo dos beneficios entre-
gues e a capacidade de demonstrar que contabilidade
nao é apenas uma obrigacdo legal, mas um instrumento
fundamental para a gestao e o crescimento das empre-
sas.

Outro ponto abordado é o fato de a transforma-
cao também passar pela postura dos préprios empresa-
rios contabeis. Além disso, duas questdes estratégicas
ganham relevancia: o valuation das empresas contabeis

S // PALAVRA DO PRESIDENTE

O futuro das
empresas contabeis
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Samir Nehme

e asucessao empresarial. Como avaliar adequadamente
um escritorio? Quais fatores determinam seu valor de
mercado? Como a carteira de clientes, a recorréncia das
receitas, aestruturaoperacional,atecnologiae adepen-
dénciadofundadorinfluenciamessaavaliacao?

Sdo perguntas especialmente importantes em
um momento no qual muitos dos profissionais que fun-
daram e consolidaram seus escritérios se aproximam da
aposentadoria. A passagem do bastio ja é umarealidade
para parte do setor e traz consigo decisoes delicadas: os
filhos estdo preparados e interessados em assumir o ne-
gbcio? Funciondrios antigos, que conhecem profunda-
mente a operacao e os clientes, podem se tornar suces-
sores? Ou a venda, a fusdo e a incorporacao por outra
empresa representam alternativas mais adequadas?
Nao existe uma resposta Unica. Existe, sim, a necessida-
dedeplanejamentoevisdodelongoprazo.

Além de diversas noticias sobre as acdes do Ses-
con/RJ, destaco, ainda, nesta edicao, a editoria Vida &
Gestao,dedicadaaolancamentodolivrode Jader Candi-
do, que completa 80 anos, trazendo sua experiéncia e
aprendizados que marcaram sua histéria. Iniciativas co-
mo essa reforcam aimportancia de reconhecer pessoas,
preservar memoriasevalorizarlegados.

Pegando esse gancho, que esta edicao contribua
paraessareflexdo e estimule cadaempresario contabil a
avaliar ndo apenas os resultados alcancados, mas tam-
bém o valor que esta construindo e o legado que preten-
dedeixar.

Boa leitura!
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// NOTICIAS

Rio das Ostras é palco do Cont in Rio

192 edicao do Cont in

Rio levou dois dias de

conhecimento, atualiza-

cao profissional e inte-
gracao a classe contabil fluminense.
Realizado nos dias 17 e 18 de se-
tembro, no Vilarejo Praia Hotel, em
Rio das Ostras, o encontro reuniu
profissionais da Contabilidade, lide-
rancgas institucionais, especialistas
€ empresas parceiras em uma pro-
gramacao dedicada aos desafios e
as oportunidades de um setor em
constante transformacao. Idealiza-
dapelo Sescon/RJ em conjunto com
o Conselho Regional de Contabili-
dade do Rio de Janeiro (CRCR)J), a
iniciativa reforcou aimportanciada
capacitacdo continua e do fortaleci-
mento das conexdes entre os pro-
fissionais.

A abertura, na tarde do dia
17,contoucomaparticipacaodere-
presentantes de entidades e insti-
tuicoes, entre eles Ana Claudia Me-
lo Vieira, coordenadora do Sebrae
na Regiao dos Lagos; Michele Man-

sur, presidente da OAB de Rio das
Ostras; Ormildo Toledo, represen-
tante do CRCRJ no municipio; Paola
Jacob, presidente da Junta Comer-
cial do Estado do Rio de Janeiro
(JUCERJA); e Samir Nehme, presi-
dente do Sescon/RJ, além de outras
liderancas. O momento também foi
marcado por homenagense pelaen-
trega de certificado de registro de
pessoa juridica a uma organizacao
contabil, reconhecendo sua regula-
ridade perante o sistema CFC/
CRCs e a importancia dessas em-
presas para o fortalecimento da
profissao.

A programacao técnica co-
mecou com duas palestras voltadas
aos impactos da Reforma Tributaria
e a atuacdo dos profissionais con-
tabeis diante das mudancas no am-
biente de negdcios. Pedro Barretto
abordou os efeitos da reforma so-
bre as empresas optantes pelo Sim-
ples Nacional, enquanto Denner
Rodriguesdiscutiuaimportanciado
contador para o sucesso dos pe-

qguenos negocios. Os debates des-
tacaram o papel desses profissio-
nais na orientacdo dos clientes, na
interpretacao das novas regras e na
tomadadedecisdesestratégicasem
um cenario de transformacoes tri-
butarias. A primeira noite também
contou com um momento de con-
fraternizacdo, ampliando as opor-
tunidades de relacionamento entre
os participantes.

Na sexta-feira, dia 18, o
evento ampliou as discussdes com
uma agenda diversificada, que com-
binou palestras, debates e mento-
rias. A abertura foi marcada pelo
UeFiC, Universo Extraordinario de
Feras Indomaveis da Contabilidade,
formato que colocou os experien-
tes, Paulo Pégas e José Miguel fren-
te a frente para discutir a Reforma
Tributdria sob duas perspectivas:
oportunidade e desafio. A proposta
estimulou a reflexao sobre os cami-
nhos que se abrem para a profissao
e a necessidade de preparo e adap-
tacdodiantedas mudancas.

(44 O Contin Rio é uma
oportunidade de levar
conhecimento... 929

Outro destaque foi a dis-
cussao sobre prova técnica e reso-
lucdo de disputas, conduzida pelos
palestrantes Luis Claudio Franca e
Fernando Viana Filho, a partir de
dados da segunda edicao da Pes-
quisa Pericia em Arbitragem, de-
senvolvida pela KPMG. A progra-
macao também abriu espaco para a
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inovacdes no processos de registro
empresarial, com a participacdo de
Paola Jacob, presidente da
JUCERJA, que apresentou o tema
sob a perspectiva datransformacao
digital e de seus impactos no cotidi-
ano da Contabilidade. As apresen-
tacoes reforcaram como as mudan-
cas tecnoldgicas e regulatorias exi-
gem atualizacdo constante e maior
capacidade de analise dos profissio-
nais.

As mentorias complemen-
taram a agenda com orientacoes
mais proximas e direcionadas. Os
participantes puderam escolher en-
tre temas como pericia contabil,
carreira internacional, planejamen-
to patrimonial, contabilidade elei-
toral, assuntos tributarios, fiscaliza-
cdo, BPO financeiro, inteligéncia ar-
tificial aplicada a vendas e os efeitos
da Reforma Tributaria para munici-
pios e empresas. Também foram
abordadas estratégias para trans-
formar clientes em parceirosde lon-
go prazo. A diversidade das ativida-
des evidenciou a amplitude de pos-
sibilidades de atuacao para os pro-
fissionais e aimportancia de desen-
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volver novas competéncias para
acompanhar as demandas do mer-
cado.

A transformacao da profis-
sdo também esteve no centro das
palestrasdatarde, que abordaramo
contador como intérprete de dados
estratégicos, a sucessao familiar e a
gestao de equipes, além de alterna-
tivas para ampliar a atuacdo dos es-
critorios. O palestrante, Alexandre
Neves discutiu o uso de dados na to-
mada de decisdes, enquanto Joao
Mello trouxe reflexdes sobre plane-
jamento e continuidade das empre-
sas familiares. A programacao ainda
explorou possibilidades de atuacao
relacionadas ao Direito Autoral e a
economia criativa, com a advogada
Yasmin Arrighi e Clarisse Bretas, do
ECAD. José Marques encerrou a
agenda técnica com uma aborda-
gemsobre Contabilidade, RT e BPO,
destacando possibilidades de cres-
cimentoeatuacaoestratégica.

Ao longo dos dois dias, os
participantes também tiveram con-
tato com solucdes apresentadas pe-
las empresas expositoras, que com-
partilharam novidades voltadas ao
cotidiano dos escritérios contabeis.
A interacdo com os patrocinadores
foi estimulada por uma dindmica
gue incentivou a participacao nas
atividades e a visita aos estandes. A
iniciativa aproximou os profissio-
nais de ferramentas e servicos dis-
poniveis nomercado, favorecendoa
troca de experiéncias e o conheci-
mento de alternativas para aprimo-
rar processos, ampliar a eficiéncia e
diversificar os servicos oferecidos
aosclientes.

Para o presidente do Ses-
con/RJ, Samir Nehme, a realizacao
do Cont in Rio em diferentes re-
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gioes do estado é fundamental para
aproximar as entidades dos profis-
sionaiseampliar oacesso aatualiza-
cdo técnica. “O Cont in Rio é uma
oportunidade de levar conhecimen-
to, promover a troca de experiénci-
as efortalecer aunidodaclasse con-
tabil fluminense. Ao aproximar pro-
fissionais, entidades e empresas
parceiras, contribuimos para que os
escritérios estejam mais prepara-
dos para enfrentar as mudancas do
setor e para que o contador amplie
seu papel estratégico no desenvol-
vimento dos negdcios e da socieda-
de” destaca.
0

Comdebates sobre a Refor-
ma Tributdria, inovacao, tecnologia,
gestdo e novas oportunidades de
negdcio, o Cont in Rio encerrou sua
programacdo em Rio das Ostras
com uma agenda voltada as deman-
das atuais da profissdo. A combina-
cao de palestras, mentorias e mo-
mentos de integracao proporcio-
nou aos participantes diferentes
perspectivas sobre os desafios da
contabilidade e as possibilidades de
ampliar sua atuacao em um merca-
docadavezmaisdinamico.
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Mais do que conteudo, geracao de conhecimento

Sescon/RJ acaba de

ampliar suaatuacdono

ambiente digital com a

inauguracao de um es-
tudio de podcast voltado a produ-
cao de conteldos audiovisuais gra-
tuitos para a sociedade. A iniciativa
fortalece a comunicacao da entida-
de e cria oportunidades de dissemi-
nacdo de conhecimento para pro-
fissionais da contabilidade, empre-
sarios, estudantes e o publico em
geral.

De acordo com o vice-pre-
sidente do Sescon/RJ, Mauro Bene-
venuto, o espaco serd dedicado a
producaode programascoma parti-
cipacdo de especialistas e convida-

dos, promovendo a troca de expe-
riéncias e o debate sobre temas re-
levantes para o setor contabil e o
universo empresarial. A programa-
cadodeverd abordar mudancgasnale-
gislacdo, inovacao, tecnologia, ges-
tao e outros assuntos que impactam
o dia a dia dos profissionais e das
empresas. “Mais do que gerar con-
teldo, esse nosso espaco sera um
canal de difusdo de conhecimento”,
afirmaBenevenuto.

Ele enfatiza que, para os as-
sociados, o estidio representa mais
um canal de atualizacdo profissio-
nal, acesso a informacdes qualifica-
das e aproximagao com especialis-
tas etemas estratégicos paraomer-

TV SESCON

cado. A iniciativa também amplia a
visibilidade das pautas da categoria
e reforca o compromisso do Ses-
con/RJ com a valorizacdo da ativi-
dade contabil e o desenvolvimento
dosetor.

Com o novo espaco, a enti-
dade da mais um passo na moderni-
zacao de sua atuacao, investindo no
audiovisual como ferramenta de in-
formacao, educacio continuada e
relacionamento. A proposta é fazer
do estudio um ambiente permanen-
te de geracdo e compartilhamento
de experiéncias, com conteldo
acessivel gratuitamente e alcance
para além das fronteiras da prépria
entidade.

Conhecimento, histérias e conexdes em pauta!

A TV SESCON ¢ o canal de entrevistas e conteddos do SESCON/RJ, com
conversas sobre contabilidade, empreendedorismo, gestdo e o futuro

dos negocios.

ASSISTA

Quer conferir os episédios?
Assista no nosso canal do
YouTube!

Assista: YouTube

youtube.com/
@sesconrj

b SESCON/R3J

ALUGUE O ESTUDIO

E tem mais: o estudio também é
seu! Associados podem alugar a
estrutura para gravar podcasts,
entrevistas e projetos
audiovisuais, com condigdes
especiais.

Quer alugar o estudio? Entre em
contato pelo WhatsApp:

(O (21) 2216-5353

Op¢ao 4 - Secretaria
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O desafio de limitar o atendimento

comunicacao instanta-
nea aproximou escrito-
rios contabeis e clientes,
mas também tornou
menos claras as fronteiras entre o
expediente e a vida pessoal. Men-
sagens a noite, solicitacdes nos fi-
nais de semana e demandas espa-
Ihadas por diferentes grupos po-
dem comprometer tanto o bem-es-
tar dos profissionais quanto a orga-
nizacao do atendimento. O desafio
éequilibrar aproximidade comocli-
ente e a adocao de limites que ga-
rantameficiénciae previsibilidade.

Jéssica I\;oguei;z;

Para Jéssica Nogueira, con-
sultora de RH do Sescon/RJ, a dis-
ponibilidade permanente pode pre-
judicar odescanso,asalde mentale
as relacées pessoais. “O trabalho
tornou-se'liquido': ele seinfiltranos
momentos de descanso, nas refei-
coes em familia, no lazer com os fi-
Ihos e até na hora de dormir”, expli-
ca.

Nos escritérios contabeis, a
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auséncia de limites também pode
criar uma expectativa dificil de sus-
tentar. Quando o cliente se acostu-
ma a receber respostas fora do ho-
rario comercial, solicitacoes roti-
neiras passam a ser tratadas como
urgéncias.

Jéssica ressalta que a dis-
ponibilidade irrestrita pode com-
prometer a propria qualidade do
servico prestado. “Quando a lide-
ranca permite a urgéncia perma-
nente, ela troca a saide mental e a
precisdo técnica da sua equipe por
uma falsa sensacao de agilidade’,
alerta. Para evitar esse cendrio, a
consultora recomenda estabelecer
horarios de atendimento, definir
prazos de resposta e reservar ca-
nais especificos paraemergéncias.

A organizacdo dos proces-
sos é ponto fundamental. Para Mila
Pimentel, administradora de em-
presa, o problemanao estadnaquan-
tidade de mensagens, masnaausén-
cia de critérios para recebé-las, en-
caminha-las e acompanhar sua re-
solucdo. “Uma empresa pode se co-
municar muito e, ainda assim, se co-
municar mal”,resume.

Quando as solicitacoes che-
gam por WhatsApp, e-mail e dudios,
o escritorio corre o risco de perder
informacoes e deixar demandas
sem resposta. Mila defende a defi-
nicdo de um canal oficial de entrada
e uso de ferramentas que permitam
registrar, acompanhar prazos e ve-
rificar ostatusde cadasolicitacao.

A centralizacdo também re-
duz a dependéncia do celular pes-
soal do contador, evitando que o

histérico do relacionamento fique
concentrado em um Unico profissio-
nal. Para Mila, a mudanca nao pre-
cisa comprometer a proximidade
com o cliente. “O relacionamento
pode ser pessoal, mas a informacao
precisaserinstitucional”, afirma.

Mila Pimentel

A definicdo de prazos de
resposta é outra medida importan-
te para alinhar expectativas. Mila
recomenda considerar aurgéncia, a
complexidade e osimpactosde cada
demanda, distinguindo o primeiro
retorno da conclusao do servico. “O
cliente nem sempre espera uma so-
lucdo imediata, mas espera saber
que sua solicitacao esta sendo
acompanhada”, explica.

Estabelecer limites, por-
tanto, ndo significa reduzir o com-
promisso com o cliente. Significa
substituir a disponibilidade perma-
nente por um modelo de atendi-
mento organizado, com responsabi-
lidades definidas e previsibilidade
paraambas as partes.
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Programa de Aperfeicoamento da Gestdo das Empresas de Servigos Contabeis

Reforma Tributaria exige atuacao
estratégica do gestor contabil

reforma tributaria exige
dos gestores contabeis
uma participacao mais
préxima das decisdes
dasempresas. O assuntofoitemada
edicdode setembrodo Programade
Aperfeicoamento da Gestdo das
Empresas de Servicos Contabeis
(PROAGES), realizada no dia 2, no
auditério do Sescon/RJ, sob a coor-
denacao de Claudia Lolita e com
participacao do professor Edmilson
Machado, mestre, contador, econo-
mista e diretor/coordenador da Co-
missdo Tributariado Sescon/RJ.
Durante o encontro, Ma-
chado chamou a atencéo para a ne-
cessidade de os profissionais ampli-
arem sua atuacdo para além das ro-
tinas operacionais. Segundo ele, o
volume de atribuicdes e as constan-
tes demandas da legislacdo contri-
buiram para que muitos gestores
dedicassem menos tempo ao plane-
jamento dos negdcios. “O gestor

contabil, ao meu ver, sempre deve-
ria estar a frente de determinadas
situacoes, mas, em razao do grande
numero de atribuicdes, de legisla-
cOes e de questionamentos junto ao
cliente, passou a ficar mais no ope-
racional. Mas agora, efetivamente,
ele assume um papel que entendo
da seguinte forma: estratégico’,
afirmou.

Essa mudanca envolve, en-
tre outros aspectos, a preparacao
dos sistemas contabeis para as alte-
racoes na tributacao. Durante o pe-
riodo de transicao, serad necessario
acompanhar as obrigacoes relacio-
nadas aos tributos atuais e aos no-
vos, além de evitar inconsisténcias
nas informacoes fiscais e problemas
no aproveitamentodos créditos.

Oplanejamentotributarioé
outro ponto importante. Para Ma-
chado, a andlise de diferentes cena-
rios permite avaliar como as mu-
dancgas podem afetar o fluxo de cai-

xaeaformacdode precos, ajudando
0s empresarios a compreender os
impactos sobre suas atividades an-
tesdetomardecisdes.

A atuacdo consultiva tam-
bém passa pela analise de contratos
e pela relacdo com fornecedores.
Com as mudancas nasistematicade
tributacao, o gestor pode avaliar os
efeitos dos créditos tributarios so-
bre os custos e orientar seus clien-
tes nas negociacdes comerciais. A
proposta é compreender as neces-
sidades de cada empresa e buscar
alternativas que favorecam sua
competitividade. “Ndo estou ape-
nas trazendo as informacoes do cli-
ente, estou trazendo o negdcio do
cliente”, destacou o professor, que
também atua na formacao de pro-
fissionais e na consultoria tributa-
ria. Para ele, conhecer a realidade
das empresas é fundamental para
avaliar suas condicoes de atuacao
no mercado e apoiar decisdes que
vao além do cumprimento das obri-
gacoes fiscais.

Com a transicao tributaria
em andamento, o gestor contabil
passa a ter uma participacao ainda
mais proxima das escolhas que defi-
nem os rumos das empresas, contri-
buindo para que os empresarios
compreendam as mudancas e avali-
em seus efeitos sobre os préprios
negocios.
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Quem cuida de quem cuida?

uidar de uma empresa,
liderar equipes, atender
as expectativas e dar
conta das responsabili-
dades pessoais sao desafios que
fazem parte darotinade muitas mu-
Iheres. Em meio a tantas cobrancas,
porém, nem sempre sobra espaco
para olhar para si mesma. Autocui-
dado, equilibrio emocional e propé-
sito também precisam fazer parte
da construcao de uma trajetéria
profissional sustentavel.

Nesta edicdo da editoria
Sescon Mulher, Carla Vieira e Cin-
thia Bastos propoem reflexdes so-
bre as batalhas silenciosas enfren-
tadas pelas mulheres, aimportancia
de respeitar os proprios limites e a
necessidade de cuidar de quem esta
por tras das profissionais, lideres e
empreendedoras.

CarlaVieira
Cuidar de si também é um compro-
misso

Entre as responsabilidades
profissionais e pessoais, muitas mu-
Iheres acabam colocando as proé-
prias necessidades em segundo pla-
no. Para Carla Vieira, contadora dos
Refrigeristas e presidente da Em-
baixada da Autoestima e Bem-Estar
do Sescon Mulher,essarotinade co-
brancas torna o autocuidado uma
necessidade que ndo deve ser adia-
da antes que o corpo e a mente de-
emsinaisde esgotamento.

A reflexdo esteve no centro
do encontro realizado no Sescon
com o tema “Mulher por Inteiro”,
que propos um olhar mais atento
para os limites, a culpa e a pressao
de dar conta de tudo. A mensagem
foi clara: ser forte também significa
reconhecer quando é preciso des-
cansar, pedir ajuda e respeitar o
propriotempo.

66

Autocuidado nao é
luxo, é necessidade.

2

Ao lado de Cldudia Amorim,
Carla conduziu a dindmica “O Com-
promisso”, na qual as participantes
foram convidadas a escrever uma
carta para si mesmas. A atividade
criou um espaco de acolhimento e
reflexdo, permitindo reconhecer
qualidades, valorizar as batalhas su-
peradas e pensar nos cuidados que
ficaram paradepois.

A proposta foi transformar

essa reflexdao em atitudes concre-
tas. Mais do que um momento de
pausa, o exercicio convidou cada
mulher a assumir um compromisso
consigo mesma e escolher uma pe-
guena mudanca para incorporar a
rotina.

A mensagem que fica é um
convite para rever prioridades e re-
conhecer que o autocuidado nao
precisa esperar o esgotamento che-
gar. Como resume Carla: “Autocui-
dadondoéluxo, énecessidade.”

CinthiaBastos
As batalhas silenciosas por trds do
empreendedorismo.

Empreender exige planeja-
mento, capacidade de decisao e dis-
posicdo para enfrentar desafios.
Mas nem todas as dificuldades apa-
recem nos indicadores de desempe-
nho ounos resultados financeiros.

Para Cinthia Bastos, conta-
dora,empresaria contabil, mentora,



representante regional do CRCRJ e
presidente da Embaixada Tempo e
Propésito, é preciso olhar também
para as batalhas emocionais vividas
pelas mulheres que estdo a frente
dosnegdcios.

Na palestra“As Guerras que
Ninguém Vé”, Cinthia trouxe para o
debate as perdas, a ansiedade, asin-
segurancas e 0s recomecos que po-
dem acompanhar a trajetoria de
guem lideraumaempresa.Sao expe-
riéncias que nem sempre encon-
tram espaco na rotina profissional,
mas que influenciam a forma como
as empreendedoras tomam deci-
soes, conduzem equipes e enfren-
tam periodosdificeis.

Para ilustrar essas fases, a
contadora recorreu a metafora das
estacoes davida. Assim como os ne-
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Uma parceria que une
nameros, pessods e resultados.

essa parceria?

Vamos construir ‘ R, 2198833-2645

@ contato@movingrh.com.br

gocios passam por periodosde cres-
cimento, mudancas e dificuldades,
as pessoas também atravessam mo-
mentos de florescimento e recons-
trucdo. Preparar umaempresa para
os periodos mais desafiadores é im-
portante, mas fortalecer emocio-
nalmente quem esta a frente dela
também precisa fazer parte desse
planejamento.
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Antes de existir uma
empresa forte, existe
uma mulher que tam-
bém precisa ser cui-
dada.

2
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A reflexdo amplia aideiade
sucesso para além dos nimeros. Re-
sultados e crescimento sao impor-
tantes, mas a capacidade de atra-
vessar dificuldades, reconstruir ca-
minhos e continuar com propdsito
também faz parte de uma trajetoéria
consistente.

Para Cinthia, olhar para a
saude emocional de quem empre-
ende é partedaconstruciaode negé-
cios sustentaveis. Afinal, o sucesso
da empresa também depende de
quem a conduz. Em suas palavras,
“antes de existir umaempresaforte,
existe umamulher que também pre-
cisaser cuidada”

Enfim,CarlaVieirae Cinthia
Bastos trazem uma reflexao neces-
saria para que todos se perguntem:
Quemcuidade quemcuida?

Seja um parceiro Moving RH

e conecte seus clientes a solugdes
especializadas em recrutamento
e selecdo.

] Mais valor para seus clientes.

Selegdo criteriosa
Processo seletivo com até 5 etapas.

Contratagdes alinhadas
Profissionais conectados a cultura
de cada empresa.

Seguranca na escolha
Reposi¢cdo sem custo adicional,
conforme prazo e condigbes
do servigo.
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Valesperar o ano virar para
profissionalizar de vez o seu escritorio?

A maior ““Z

dopaischegou!

Adquira hoje o maior e melhor ecossistema contabil do Brasil
e aconta...so fica para depois do Carnaval de 2027!

Alter Black Zero mensalidade

Nao deixe seu escritorio para tras
em 2027. Garanta agora a condicao
especial comnossos consultores!

Fiscal

*Verifique as condigbes da campanha. *Campanha valida de 01/11/2026 a 31/12/2026




Samir Nehmeno CCERJ

No ultimo dia 23 de setembro, o
presidente do Sescon/RJ, Samir
Nehme, tomou posse como conse-
Iheiro do Conselho de Contribuin-
tes do Estado do Riode (CCERJ). In-
dicado pelo CRCRJ, ele passa a re-
presentar os contadores no colegia-
do, ao lado de Paulo Henrique Pe-
gas.O drgaojulgarecursos adminis-
trativos de contribuintes contra de-
cisdes fiscais do Estado. Com a mu-
danca na legislacao, que incluiu for-
malmente representantes do Con-
selho Regional de Contabilidade, o
colegiado passou a contar com 20
conselheiros, distribuidos em cinco
camaras, mantendo a paridade en-
tre representantes do Estado e dos
contribuintes.

ParceriaSescon/RJ e AgeRio

O Sescon/RJ e a Agéncia Estadual
de Fomento do Rio de Janeiro (Age-
Rio) avancaram na cooperacao téc-
nica voltada a divulgacao das linhas
de crédito oferecidas pela institui-
cao. No dia 3 de setembro, a parce-
ria esteve entre os assuntos trata-
dos na articulacdo entre as entida-
des, com foco em aproximar os es-

PANORAMA

critérios de contabilidade das alter-
nativas de financiamento disponi-
veis para empresas e empreende-
dores fluminenses. A proposta é
aproveitar a relacdo dos contado-
res com seus clientes paraampliar o
alcance das informacoes sobre fo-
mento empresarial. A articulacdo
contou com a participacao de Samir
Nehme, presidente do Sescon/RJ e
da AECG Rio, que esteve nasededa
AgeRio paradiscutir pautasdeinte-
resse das entidades e os préximos
passos da parceria. A iniciativa pre-
vé adivulgacaodo edital e das opor-
tunidades de crédito da agéncia,
permitindo que os profissionais da
contabilidade orientem os empre-
sarios sobre as alternativas disponi-
veis para financiar investimentos e
apoiar o desenvolvimento de seus
negocios.
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Posse na Alfandegado Galeao

O Sescon/RJ acompanhou, em 2 de
outubro,apossede Julio Cesar Car-
valho de Araujo como delegado da
Receita Federal na Alfandega do
Aeroporto Internacional do Galedo,
no Rio de Janeiro. A cerimonia teve
como anfitrides Claudiney Cubeiro,
superintendente da 7% Regido Fis-
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cal, e o novo delegado. Também es-
tiveram presentes Rita de Cassia M.
Fernandes, presidente do Sindaer;j,
e Otavio Gomes Rodrigues, vice-
presidentedaentidade. Aunidade é
responsavel pela fiscalizacao e pelo
controle aduaneiro das operacoes
de importacdo e exportacao reali-
zadas peloaeroporto.

COGIREdiscuteacoesparaoRJ

Areunidao mensal do Comité Gestor
delntegracidodo Registro Empresa-
rial (COGIRE), em 27 de outubro,
contou com a participacdo do presi-
dente do Sescon/RJ, Samir Nehme,
e do diretor institucional Renato
Mansur. O encontro teve como pau-
taas acoesde desenvolvimento ter-
ritorial noestado e questoes ligadas
ao registro empresarial, tema que
envolve os procedimentos necessa-
rios a abertura e a regularizacdo de
empresas. As discussoes incluiram
iniciativas voltadas ao desenvolvi-
mento dos municipios fluminenses
e aspectos relacionados a integra-
¢do do registro empresarial. O
COGIRE reune representantes de
instituicdes que atuam nesse pro-
cesso, com foco na articulacao en-
tre os 6rgiosenvolvidos.
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Quando o contador é processado?

rotina contabil exige ri-
gortécnico,cumprimen-
to de prazos e atencao
permanente as mudan-
cas nalegislacdo. E fato que umerro
no calculo de tributos, uma falha na
folha de pagamento, a perda de um
prazo ou a entrega de uma obriga-
cdo acessoria incorreta podem re-
sultar em multas e prejuizos para o
cliente. Mas quando a responsabili-
dade é do contador? E em que cir-
cunstancias uma falha profissional
pode se transformar em processo
judicial ouinvestigacaocriminal?
Aresposta depende da con-
duta, das atribuicoes contratadas,
dos danos causados e das provas
disponiveis. O contador deve atuar
com zelo, diligéncia, honestidade e
competéncia técnica, mas nao res-
ponde automaticamente por todas
as irregularidades ou decisées em-
presariais de seus clientes. Enten-
der essa fronteira é fundamental
paraoexercicioseguroda profissao.

Yasmim da Costa Monteiro

Conselheira Efetiva e Vice-
Presidente de Fiscalizacdo, Etica e
Disciplina do CRCRJ, Yasmim da
Costa Monteiro, destaca que o con-
trato de prestacao de servicos por
escrito é essencial para delimitar as
responsabilidades de cada parte.
No ambito profissional, negligéncia,
impericia ou imprudéncia podem
caracterizar infracoes ético-disci-
plinares, especialmente quando en-
volvem descumprimento injustifi-
cadodeprazos, erros nafolhade pa-
gamento, omissdo de obrigacdes
acessorias contratadas ou falhas na
escrituracdo contabil e nasdemons-
tracoes contabeis.

Segundo ela, aresponsabili-
dade técnicatambém exige atencao
aos periodos de competéncia a-
brangidos pelo contrato, inclusive
quando o vencimento de determi-
nada obrigacdo ocorre posterior-
mente. Ja a fixacdo de indenizacdes
e a comprovacado do prejuizo e do
nexo causal entre a conduta do con-
tador e o dano sdo matérias subme-
tidas ao Judicidrio. Mas a especialis-
taalerta: a atuagao profissional tem
limites. “A empresa responde pela
gestdo do negocio e pelo forneci-
mento tempestivo de informacgdes
fidedignas. Quando o cliente entre-
ga documentos incorretos, omite
receitas ou toma decisdes que po-
dem gerar consequéncias fiscais,
cabe ao contador registrar formal-
mente as inconsisténcias e orientar
sobre os riscos identificados”, sinali-
za.

Neste contexto, Virna de
Oliveira, Chefe do Departamento

de Fiscalizacdo do CRCRJ, destaca
que a Cartade Responsabilidade da
Administracao, previstanas normas
contabeis, é uminstrumento impor-
tante, pois nela,agestao atestaave-
racidade das informacdes forneci-
das.“Adocumentacdodeve ser com-
plementada por protocolosde rece-
bimento, comprovantes de trans-
missdo de declaracdes e alertas es-
critos”, detalha Virna, acrescentan-
do que, se o cliente insistir em uma
pratica ilegal ou fraudulenta, o pro-
fissional ndo pode ser conivente e
deve avaliar arenudncia ao contrato,
mediante comunicacdoformal.

Ambas ressaltam que a res-
ponsabilidade solidaria por dividas
tributdrias ou trabalhistas também
nao decorre automaticamente do
simples inadimplemento da empre-
sa.Suaeventual atribuicido depende
dosrequisitos legais aplicaveis e das
circunstancias concretas, inclusive
da participacao do profissional em
atosilicitos.

o b o5
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E quando o erro podevirar crime?

O advogado criminalista
Marcos Barros Espinola ressalta
gue é necessario distinguir a falha
técnica da conduta deliberada. Na
esferacivil,aobrigacdodeindenizar
pressupde, em regra, a demonstra-
cao de conduta culposa, dano efeti-
vo e nexode causalidade. Assim,seo
contador perde um prazo contra-
tualmente sob sua responsabilida-
deeisso provocaumamulta, podera
ser obrigado a reparar o prejuizo,
desde que os requisitos da respon-
sabilidade civil sejam comprovados.
“Na esfera criminal, a analise é dife-
rente. Nos crimes dolosos, é neces-
sario demonstrar aintencio de pra-
ticar a condutaiilicita ou os elemen-
tos subjetivos exigidos pelo tipo pe-
nal”,explica Espinola.

Segundo ele, 0 mero esque-
cimento ou erro involuntario nao
equivale, por si sd, a crime. Por ou-
tro lado, manipular balancos para
obter crédito fraudulentamente, in-
serir informacdes falsas em docu-
mentos ou omitir receitas delibera-
damente parareduzir tributos pode
caracterizar participacdo em infra-
¢oes penais, conforme as circuns-
tanciaseasprovas.

O advogado destaca que o
contador ndo é garantidor do suces-
so financeiro daempresa. Um resul-

tado desfavoravel decorrente de
estratégia empresarial ou de mu-
dancalegislativanaorepresentaau-
tomaticamente falha profissional.
“A avaliacdo deve considerar se
houve desvio da técnica aplicavel e
se a atuacdo do contador efetiva-
mente causou odano”,aponta.

Marcos Barros Espinola

Espinola esclarece que,
quando o cliente fornece documen-
tos adulterados ou omite informa-
cOes, todos os registros que identifi-
guemaorigemdosdados, histéricos
de comunicacao, cobrancasdedocu-
mentos pendentes e trilhas de audi-
toria dos sistemas ajudam a de-
monstrar a atuacao do escritério.
“Contudo, se o profissional conhece
a fraude e contribui consciente-
mente para sua execucdo, a alega-
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cao de que apenas cumpria orienta-
coes do cliente ndo o isenta de res-
ponsabilidade”, alerta.

Os especialistas convergem
sobre a importancia da prevencao
documental. Além de contrato claro
e atualizado, o contador deve for-
malizar aditamentos quando hou-
ver mudancas no escopo dos servi-
cos, manter controles de prazos e
comprovantes de entrega das obri-
gacoOes e registrar orientacoes e
alertas porescrito. Aoencerrarare-
lacdo profissional, o distrato deve
definir a data de término, a devolu-
cado de arquivos e as obrigacoes
pendentes.

Diante de suspeitas de frau-
de, autuacoes que indiguem possi-
vel responsabilidade pessoal ou ris-
code envolvimento emilicitos, é re-
comendavel buscar assessoria juri-
dica especializada. O seguro de res-
ponsabilidade civil profissional po-
de ser avaliado, por escritorios que
atendem empresas com operacoes
tributdrias e trabalhistas de maior
exposicdofinanceira.

Mais do que reagir a confli-
tos, o contador precisa estruturar
sua atuacao para preveni-los. Docu-
mentar, orientar, cumprir os limites
técnicos e recusar préaticas ilegais
sdao medidas essenciais para prote-
ger o profissional, o escritério e o
propriocliente.

Associe-se ao SESCON-RJ

Transforme beneficios em resultados,
através de uma rede de vantagens

pensada para fortalecer vocé, sua
empresa e seu dia contabil.

Associe-se agora e faca
parte do SESCON-RJ!
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Quando o erro
vem do outro lado

cliente demora a enviar os documentos, manda informacoes er-

radas ou muda de ideia quando o trabalho ja estd em andamen-

to. O escritériotentaresolver, corre contraoprazoe,quando al-

guma coisa da errado, ainda pode acabar levando a culpa. Esse
tipo de situacdo mostra como a falta de organizacido de uma das partes pode
virar um problemaparatodoonegécio.

Para Nilton Junior, Diretor suplente da Fenacon e conselheiro do
CRCRJ, boa parte dos conflitos poderiaser evitada comregras bem definidas
desde o inicio da relagdo. Contrato detalhado, calenddrio de obrigacoes e
prazos parao envio dos documentos ajudam a alinhar as expectativas. Afinal,
o contador precisa de tempo para conferir as informacoes antes de cumprir
as exigéncias legais. “Quando o cliente entende que a data do escritério € di-
ferente dadatadogoverno, metade dos conflitos desaparece”, observa.

Mas combinar ndo basta, é preciso registrar. Uma solicitacao feita
por telefone ouumaorientacdo enviadaem uma conversainformal pode aca-
bar esquecidaquando o problema aparece meses depois. “Se ndo houver pro-
va de que o escritério pediu, avisou e cobrou, o contador passa a responder
por falha que nio foi dele”, alerta Nilton. E-mails, protocolos e sistemas de
atendimento ajudam a manter o histérico das solicitacées e mostrar quais
providénciasforamtomadas.

Ilan Renz, contadora e diretorasocial do Sescon/RJ,chamaa atencao
paraoutrocuidado: aformalizacdondoeliminaaresponsabilidade técnicado
contador. Quando uma informacao parece incorreta, cabe ao profissional
qguestionar, pedir esclarecimentos e avaliar se ha condicdes de utiliza-la.
“Quem fornece deve responder pela veracidade, quem processa deve res-
ponder peladiligénciatécnica” ressalta. Anderson Moreira

Nilton Junior

llan Renz

O mesmo vale quandooclienteinsisteemum procedimentoirregular. O contador deve explicar os riscos, apre-
sentar alternativaslegais e, se necessario, recusar aexecugao. O contrato ajudaaestabelecer os limitesdo servico, mas
nao substitui o julgamento profissional. Como destaca llan, “um contrato pode delimitar responsabilidades, mas ndo
pode substituir aconsciénciaprofissional”.

Anderson Moreira, sécio da assessoria contabil Candido e Melo Contadores, lembra que o trabalho contabil
dependedeinformacoes que estdodentroda prépriaempresa. Uma contratacdo ndo comunicada,umamovimentacao
financeira sem identificacdo ou um documento entregue fora do prazo podem comprometer o servico. “A contabilida-
defazpartedeum processo que comecanaoperaciaodonegdcioedependedaparticipacaoativadocliente”, afirma.

Paraevitar que cadafuncionario resolva essas situacdes de um jeito, Moreira defende procedimentos comuns
paratoda aequipe, com responsaveis definidos e acompanhamento das pendéncias. “O escritorio precisa operar com
base em processos, e ndo apenas naexperiénciade cadacolaborador”,destaca.

Quando atrasos,omissdes e mudancas de orientacdo viramrotina, € hora de avaliar quanto isso custa ao escri-
térioemtempo, retrabalho e produtividade. Rever os procedimentos, as condicoes comerciais e até a continuidade do
atendimento pode ser necessario.Umarelacdo saudavel ndo depende apenas de confianca, precisade didlogo, respon-
sabilidades compartilhadas e registros que ajudem aresolver os problemas antes que se transformem em prejuizo.
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Universo das empresas contabeis

or muito tempo, aempre-
sa contabil foi vista como
uma estrutura relativa-
mente previsivel, com
premissas que iam desde conquis-
tar clientes, formar uma carteira,
prestar servicos recorrentes até
construir, ao longo dos anos, uma
relacdo de confianca que poderia
atravessar geracoes. Esse modelo,
porém,estd mudandorapidamente.

Hoje, uma pergunta inco-
moda comeca a ganhar espaco en-
tre os profissionais: o contador esta
pagando para trabalhar? A combi-
nacdo de obrigacdes acessorias,
mudancas constantes na legislacao,
exigéncias regulatérias, atualizacao
tecnolégica e pressao permanente
por precos coloca as empresas con-
tabeisdiante deumdesafiocadavez
maior: como manter qualidade, ren-
tabilidade e competitividade emum
mercado no qual o cliente, muitas
vezes, considera que ja paga de-
mais?

O problema se agrava por-
que o cliente também estd ficando
mais caro. Atender uma empresa
atualmente significa lidar com dife-
rentes niveis de complexidade e,
muitas vezes, estruturar verdadei-
ros nucleos especializados dentro
do escritério, envolvendo areas co-
mo fiscal, contabil, departamento
pessoal, tributario, financeiro, tec-
nologia e BPO. A tecnologia auto-
matiza tarefas, mas tambémeleva a
expectativa do cliente por velocida-
de, disponibilidade e informacdaoem
temporeal.

Nesse cenario, o preco dei-

xa de ser a Unica questao e, talvez,
nem seja mais a principal. Como de-
monstrar valor? Como fazer o em-
presario perceber que contabilida-
de nao é simplesmente uma obriga-
¢ao a cumprir, mas uma ferramenta
paragestdo, seguranca e tomadade
decisao? E, principalmente, como
construir fidelidade em um merca-
do no qual parte dos clientes troca
de contador constantemente em
busca de alguns reais a menos na
mensalidade?

Ao mesmo tempo em que
enfrenta essa pressao, o setor vive
um movimento de amadurecimento
empresarial. Escritérios comecama
ser vistos ndao apenas como negoé-
cios de prestacao de servicos, mas
como ativos que podem ser avalia-
dos, comprados, vendidos, fundidos
ou incorporados. A discussao sobre
valuation das empresas contdbeis
tende, portanto, a ganhar cada vez
mais relevancia. Afinal, quanto vale
uma carteira de clientes? O que de-
termina o valor de um escritério?
Receita, recorréncia, margem, perfil
da carteira, tecnologia, processos,
equipe, reputacdo e capacidade de
retencao passam a fazer parte des-
saequacao.

Neste contexto, had ainda
umatransformacaosilenciosaacon-
tecendo dentro dos proprios escri-
torios: a sucessdo. Muitos foram
construidos por profissionais que
hoje se aproximam da aposentado-
ria. Sdo décadas de relacionamento
e carteiras construidas ao longo de
uma vida profissional. Mas quem
assumird esses clientes? Filhos? S6-

cios? Funciondrios? Outros escrito-
rios? Empresas especializadas em
aquisicao de carteiras? A sucessao
pode se tornarumdos grandes movi-
mentos de consolidacdo do merca-
donos préximosanos.

E existe, por fim, uma mu-
danca fundamental na natureza da
concorréncia. O novo concorrente
do contador ndo é mais, necessaria-
mente, outro contador. Plataformas
digitais, fintechs, bancos, ERPs,
startups,empresas de BPO, escrit6-
riosjuridicos, consultorias e softwa-
res passaramadisputar atividadese
servicos que tradicionalmente esta-
vam concentrados nos escritérios
decontabilidade.

E diante desse cenario que
esta edicdo propde um balanco das
empresas contabeis. Mais do que
fotografar o presente, a intencéo é
compreender para onde esta cami-
nhando o setor e quais serao os mo-
delos de negdcio capazes de sobre-
viver — e prosperar —emummerca-
do cada vez mais tecnoldgico, com-
plexo e competitivo, sem perder de
vistaastransformacdes que jdestao
emcurso.

Porque, no novo mercado
contabil, talvezaperguntajanaose-
ja apenas quanto custa prestar um
servico. Mas quanto vale aempresa
contabil que consegue entregar
aquiloqueoclienterealmente alme-
jaeprecisa.

Sao varios os questiona-
mentos e reflexdes que merecem
atencdo de todos os profissionais
contabeis, especialmente aqueles
queestaoafrentedasempresas.

& 17
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O cliente que custa mais do que paga

Manuel Domingues Pinho

onquistar clientes e am-
pliar o faturamento nem
sempre significa aumen-
tar o lucro. Nos escrito-
rios contdabeis, a elevacdo dos cus-
tos com pessoal e tecnologia, acom-
plexidade das obrigacdes fiscais e a
pressdo por honorarios menores
tém colocado a rentabilidade no
centro das preocupacoes. O resul-
tado é uma equacao dificil: atender
mais empresas sem comprometer a
qualidade dos servicos e a saude fi-
nanceiradonegdcio.

Para Manuel Domingues Pi-
nho, empresario contabil e membro
do conselho consultivo do Ses-
con/RJ, o problema esta na combi-
nacao entre a pressao sobre as re-
ceitas e o aumento das despesas.
“Pelo lado da receita, é a pressido
dosclientes querendoreduzir osva-
lores dos honorarios contabeis para
diminuir seus custos e, logicamente,
melhorar os seus resultados. Pelo
lado dos nossos custos/despesas, é

&8

o aumento, principalmente, do cus-
to da mao de obra mais as despesas
administrativas, incluindo tecnolo-
giaesistemas”, explica.

A operacao contabil exige
investimentos constantes em pro-
fissionais qualificados, capacitacao
e ferramentas capazes de acompa-
nhar as exigéncias do sistema fiscal
brasileiro. Esses gastos, porém, nem
sempre sao repassados aos honora-
rios. Segundo Manuel, muitos clien-
tes ainda enxergam a contabilidade
apenas como uma obrigacao legal, o
que dificulta a valorizacdo do servi-
co. Para mudar essa percepcao, ele
defende uma atuacao mais proxima
das empresas atendidas. “A empre-
sa contabil precisa se mostrar par-
ceira do cliente, capaz de compre-
ender desafios de sua operacao pa-
raapoia-lodeformaconsultiva’

Mas como saber se um con-
trato realmente compensa? O pri-
meiro passo é conhecer o custo do
atendimento. Pinho recomenda
controlar as horas dedicadas a cada
cliente e calcular o valor da mao de
obra considerando salarios, benefi-
cios,encargos etreinamento. Aesse
montante, devem ser acrescenta-
das as despesas administrativas do
escritério.“Como o custo principal é
a mao de obra, precisamos ter um
controle de tempo (time sheet) gasto
com cada cliente, inclusive valori-
zando a hora do profissional”, orien-
ta.

Essecontrole ajudaaidenti-
ficar clientes que demandam mais
trabalho do que o previsto, seja pelo
volume de solicitacdes, seja por do-

cumentos enviados incorretamen-
te, atrasos e retrabalho. Também
permite comparar contratos com
honorarios semelhantes, mas que
exigem esforcos muito diferentes
daequipe.

Paraevitar queservicos adi-
cionais consumam a margem do es-
critério, a orientacao é definir com
clareza o que esta incluido no con-
trato. “A proposta deve especificar
todos os itens previstos por depar-
tamento, informando que servicos
nao previstos (extras), retrabalho e
demandas adicionais serdo cobra-
das a parte”, afirma Manuel. Ele re-
comenda estabelecer também os
valores por hora conforme o nivel
do profissional envolvido. Quando
nao é possivel estimar o volume de
trabalho, como na implantacdo de
uma empresa, a cobranca por hora
pode ser mais adequada.
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A empresa contabil
precisa se mostrar
parceira do cliente.
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A revisao dos honorarios
também precisa acompanhar as
mudancas naoperacao dos clientes.
O reajuste anual previsto em con-
trato é importante, mas pode nao
ser suficiente quando ha aumento
significativo das demandas. “O
acompanhamento constante do es-
copo contratado e da rentabilidade
é fundamental”, destaca o empresa-
rio contabil. Se o trabalho cresce, o
escritério deve demonstrar as mu-




dancas e negociar a atualizacdo dos
valores.

Além dos custos, a gestao
precisa acompanhar a produtivida-
de da equipe e identificar a origem
do retrabalho. Quando decorre de
falhas internas, o problema exige
revisdo dos processos; quando é
provocado pelo cliente, pode repre-
sentar um servico adicional, desde
que previsto e negociado contra-
tualmente.

Anecessidade de rever con-
tratos tende a ganhar relevancia
com a Reforma Tributaria. Manuel
alerta para os impactos das mudan-
cas sobre a rotina contabil e defen-
de atencdo a remuneracao dos ser-
vicos. “O setor contabil deve ser for-
temente impactado e é necessario
ficar atentoerenegociar contratos.”

No fim, a sustentabilidade
do escritério depende menos do ta-
manho da carteira e mais da capaci-
dade de transformar trabalho em
resultado. Conhecer os custos, deli-
mitar os servicos contratados e ne-
gociar honorarios compativeis com
as demandas sdo medidas essen-
ciais para evitar que o crescimento
venha acompanhado de mais des-
pesas, sobrecarga da equipe e mar-
gens cadavezmenores.

Veja,como exemplo, asimu-
lacdo ao lado, que considera apenas
os valores hipotéticos apresenta-
dos e ndo representa o calculo com-
pleto da rentabilidade do cliente.
Segundo Pinho, a composicdo do
preco por horatambém deve consi-
derar o rateio das despesas admi-
nistrativas, os impostos e o lucro
desejado. Esses componentes sdo
necessarios para avaliar se o hono-
rario cobre os custos e remunera o
servico prestado.

A conta que nao fecha

Simulacdo hipotética: Um escritério
contabil cobra R$ 600 mensais de um
cliente que consome 12 horas de
trabalho da equipe. Com um custo de
m3o de obra de R$ 55 por hora, o
atendimento ja custa mais do que o
valor recebido.

g Honorario mensal R$ 600,00

®Tempodedicado 12 horas
& Sorsporhor | R$5500

tendimento | R$ 66000
il Pors S Rs6000

direto

Para Elis Castelo, Contado-
ra Estrategista e diretora do Ses-
con/RJ, a organizacao e o perfil de
cada empresa contratante influen-
ciamdiretamente o volume de aten-
dimento necessario. “Em algumas
situacdes, o atendimento neces-
sario é maior do que o servico con-
tratado” observa.

A dificuldade estd em reco-
nhecer que o servico contabil ndo se
resume a execucao das obrigacoes
previstas. Orientar, esclarecer duvi-
das e acompanhar demandas fazem
parte da relacdo, mas precisam ser
considerados na composicdo do
preco. Quando o escritério calcula
os honorarios apenas pelo trabalho
técnico principal, o tempo dedicado
a comunicacao acaba absorvido pe-
laoperacdo,semremuneracdoespe-
cifica.

Elis ressalta que a transpa-
réncia no atendimento também aju-
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daafortalecerarelacdocomoclien-
te. Definir responsaveis, canais de
contato e prazos de retorno organi-
za a rotina e transmite seguranca,
porque o contratante sabe quem
acompanha sua solicitacdo e quan-
do terd uma resposta. “O tempo
desse especialista precisa ser consi-
derado”, afirma.

Elis Castelo

Na avaliacdo de Alan Ria-
nelli, CEO e Contador da Rianelli
Contabilidade, a tecnologia pode
ajudar a tornar visivel esse custo. O
escritorio precisa acompanhar cha-
mados, acessos, solicitacdes por de-
partamento e horas efetivamente
consumidas por cada empresa. “O
empresario contabil precisa de tec-
nologia para controlar os chamados
e as solicitacbes de cada empresa
contratante”, diz.

Um célculo simplesilustrao
impacto. Se um escritério tem cus-
tos mensais de R$ 40 mil e dispde de
500 horas produtivas, cada hora
custa, em média, R$ 80,00. Um cli-
ente que demanda cinco horas re-
presenta R$ 400,00 em custo ope-
racional; outro, que consome 15 ho-
ras, representa R$ 1.200. Se ambos
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pagam R$ 1.000, o segundo ja con-
some mais do que gera em receita,
antes mesmo de considerar outros
custoseamargemde lucro. O exem-
ploreforcaque o nimero de obriga-
coes, sozinho, ndo revela a comple-
xidade do atendimento nemo esfor-
conecessario paraexecuta-lo.

Alan Rianelli

Também é importante iden-
tificar o retrabalho. Documentos
enviados com atraso ou informa-
coesincorretas podem exigir confe-
réncias adicionais, correcoes e no-
vos contatos. “Refazer leva mais
tempo do que fazer”, resume Alan.
Indicadores como receita por hora,
volume de solicitacoes, indice dere-
trabalho e servicos extras realiza-
dos sem cobranca ajudam a revelar
onde a rentabilidade estd sendo
comprometida.

Para Carlos Marinho, CEO
da Maxxi Doctor e diretor do Sesc-
con/RJ, o excesso de demandas nao
previstas afeta nao apenas a mar-
gem financeira, mas também a pro-
dutividade e a qualidade do traba-
Iho. “Um Unico cliente pode impac-
tar negativamente naqualidade dos
servicos e no retorno financeiro pa-
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ra o escritério”, alerta. Quando a
equipe passa a maior parte do tem-
po respondendo a urgéncias, pode
deixar de avancar em atividades
planejadas e ficar mais exposta a fa-
Ihasesobrecarga.

O registro de horas, reu-
nides, mensagens e solicitacoes
permite identificar quando o aten-
dimento ultrapassa o combinado e
calcularoimpacto operacional.Car-
los recomenda que o contrato deixe
claro o que estd incluido no servico
e que seja revisto periodicamente,
conforme as necessidades do clien-
te mudem. Dessaforma,oescritério
consegue avaliar custos e margeme
negociar eventuais ajustes com ba-
seemdados, ndo apenasemimpres-
soes.

&6

Um Unico cliente pode
impactar negativamente
aqualidade dos servicos

e no retorno financeiro

para o escritorio. 99

A organizacado do atendi-
mento nao significa reduzir a quali-
dade ou deixar de orientar. Significa
combinar expectativas, definir ca-
nais e horarios de contato, estabele-
cer prazos de resposta, organizar
reunioes com pauta e informar pre-
viamente quando uma demandare-
presenta um servico adicional. A
clareza evita que a disponibilidade
permanente seja entendida como
parte automatica do contrato e per-
mite que o cliente compreendaova-
lordotrabalhorealizado.

Para Marinho, é preciso re-
ver aideiade que o atendimentoiili-
mitado deve estar sempre incluido
nos honorarios. O empresario con-
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tabil deve “valorizar o conhecimen-
to e as solucbes que entrega”’, em
vez de oferecer disponibilidade sem
limites.

A proposta é construir uma
relacdo transparente, em que o cli-
ente saiba o que esta contratando e
o escritério tenha condicdes de di-
mensionar suaequipe, planejararo-
tina e cobrar de forma compativel
comaentrega.

€6

Refazer leva mais
tempo do que fazer.

29

No fim, a pergunta que cada
escritorio precisa fazer ndo é ape-
nas quantos clientes atende, mas
guanto tempo e estrutura cada um
exige. Medir o custoreal dacarteira,
identificar as demandas fora do es-
copo erever contratos e honorarios
sao passos importantes para cres-
cer sem comprometer a operacao.
Afinal, o escritério cobra pelo servi-
co contratado ou peladisponibilida-
dequeoferece?

D

Carlos Marinho
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Quanto vale seu escritorio?

onstruir uma carteira de
clientes ao longo de dé-
cadas é um dos princi-
pais patrimonios de um
contador. Mas quanto vale, de fato,
um escritério contabil? A resposta
vai além do faturamento mensal e
envolve fatores como rentabilida-
de,estabilidade dos contratos,orga-
nizacao interna, qualidade da equi-
pe e capacidade de manter a opera-
cao sem a presenca constante do
proprietario. Em um mercado no
qual fusées e aquisicbes ganham es-
paco, entender esses critérios pode
fazer diferenca tanto para quem
pretende crescer quanto paraquem
planejaencerraracarreira.

Nao existe uma metodolo-
gia Unica para avaliar um escritério
contabil. Entre os critérios utiliza-
dos pelo mercado estdo os multi-
plos de faturamento e de EBITDA,
indicador relacionado ao resultado
operacional. Guilherme Tostes, ex-
presidente do Sescon/RJ, ressalta
que adiversidade de perfis do setor
dificultaaadocao de um padrao uni-
versal. “Desconheco que haja um
método academicamente consa-
grado para o calculo do valor de um
escritério contabil”, afirma. Além
dos indicadores financeiros, a avali-
acdo exige atencao a possiveis pas-
sivos e riscos associados a carteira
declientes.

Para o professor Vicente
Ferreira, de Microeconomia e In-
dustriado Instituto de Economia da
UFRJ, o ponto central é a capacida-
de de geracao de renda ao longo do
tempo. “O valor de um escritorio

contabil é sempre calculado comba-
senarendaqueseesperaqueelevai
gerar no futuro para o seu proprie-
tario ou sécios.”, explica. Essa proje-
cao depende de elementos como o
tamanhoearentabilidade dacartei-
ra, a duracao dos relacionamentos
comerciais e a possibilidade de am-
pliar a oferta de servicos as empre-
sasatendidas.

Vicente Ferreira

O numero de clientes, por-
tanto, ndo conta toda a histéria.
Uma carteira concentrada em pou-
cas empresas pode representar
maior exposicao caso um contrato
importante seja perdido, enquanto
a diversificacdo tende a distribuir
esse risco. Clientes com demandas
mais complexas também podem ge-
rar margens melhores, desde que os
custos e as responsabilidades en-
volvidos sejam considerados. A pre-
senca de contratos recorrentes
também contribui para a previsibili-
dade das receitas, um aspecto rele-
vante na avaliacdo do negdcio. A

evolucdo da carteira completa essa
analise: manter contratos, conquis-
tar novos clientes e demonstrar
perspectivas de crescimento aju-
dam a sustentar o valor do negdcio.
A reputacao do escritério também
pode favorecer a fidelizacdo dos
clientes e a conquista de novos con-
tratos, contribuindo para a conti-
nuidade e ocrescimentodacarteira.

Emuma negociacao, os indi-
cadores financeiros sdo apenas par-
te da andlise. Adriana Costa, sécia-
diretora do Domingues e Pinho
Contadores, explica que o processo
envolve os objetivos das partes e o
exame de informacodes financeiras,
operacionais, contratuais e tributa-
rias. “Nao existe uma férmula Unica
gue determine o preco de um escri-
tério contabil. O valor é construido
apartir deumacombinacio de fato-
res financeiros, operacionais e es-
tratégicos”, destaca. Depois dessa
avaliacdo, as partes precisam defi-
nir condicdes de pagamento, res-
ponsabilidades e como sera feita a
integracao de clientes, equipes e
sistemasapdsatransacao.

A organizacao interna tam-
bém pode influenciar o interesse de
um comprador. Processos docu-
mentados, controles gerenciais,
tecnologia adequada e uma equipe
preparada ajudam areduzir riscos e
a manter a operacdo durante uma
mudanca de comando. O cendrio é
mais delicado quando o funciona-
mento do escritério depende dire-
tamente de seu fundador. Tostes re-
sume essa caracteristica ao afirmar
gue “esse negocio tende a ser muito
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pessoalizado na figura de um 'do-
no'”. Nesse contexto, a tecnologia
pode nivelar as atividades mais ope-
racionais, aumentando a importan-
cia da capacidade da equipe de re-
solver problemas e entregar valor
aosclientes.

Adriana Costa

Reduzir a dependéncia do
proprietario exige mudancas na
gestdo cotidiana. A distribuicdo de
responsabilidades, a qualificacado
dos profissionais e a formalizacdo
dos procedimentos permitem que o
conhecimento e as decisées nao fi-
guem concentrados em uma Unica
pessoa. Além de favorecer a conti-
nuidade do atendimento, essas pra-

ticas ajudam a demonstrar que a
empresa tem condicoes de funcio-
nar mesmo quando o fundador dei-
xa de participar diretamente de to-
dasasetapas.

Essa preparacdo também
pode abrir caminho para a aposen-
tadoria. Avendadoescritérioéuma
alternativa para transformar o pa-
trimoénio construido ao longo da
carreiraem recursos paraumanova
etapa da vida, mas requer planeja-
mento antecipado. Adriana reco-
menda desenvolver liderancas, for-
talecer o relacionamento com os
clientes, documentar processos e
manter os resultados financeiros
organizados. Sdo medidas que con-

tribuemtanto paraagestaodonegé-

cio quanto parauma eventual nego-
ciacaofutura.

Tostes, por suavez, pondera
que a possibilidade de vender o
escritério como parte do planeja-
mento da aposentadoria ainda esta
distante para muitos profissionais.
“Acredito que isso seja uma realida-
de para poucos”, pondera. Para mu-
dar esse cendrio, o contador precisa
ampliar seu papel na empresa, dei-
xando de se envolver diretamente
em todas as tarefas para assumir
também a gestio de uma estrutura
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capaz de operar de forma indepen-
dente.

Mais do que estabelecer um
preco para uma eventual venda, o
valuation coloca uma questao parao
presente: o escritério esta constru-
indo um negdcio capaz de gerar va-
lor independentemente de seu fun-
dador? A resposta passa pelas esco-
Ihas feitas ao longo do tempo, da
composicao da carteira a formacao
da equipe. Para quem pretende
crescer, buscarumsécioou planejar
a aposentadoria, preparar aempre-
sa desde ja pode ampliar as possibi-
lidades no futuro e garantir maior
seguranca.

Guilherme Tostes

O desafio da sucessao

sucessao familiar pode
ser uma forma de pre-
servar o legado de um
escritério contabil cons-
truido ao longo de décadas. Mas a
existéncia de filhos ou herdeiros
naogarante acontinuidade do negé-
cio. E preciso considerar se a proxi-
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ma geracao deseja assumir a opera-
cao, se esta preparada para condu-
zi-lae se possui as competéncias ne-
cessarias para enfrentar um merca-
do em transformacdo. Quando es-
sas questdes nao sao discutidas an-
tecipadamente, a transicdo pode
gerar conflitos familiares, disputas

societarias, perda de clientes e até
comprometer a sobrevivéncia da
empresa. Neste contexto, a suces-
sdo é um tema que se apresenta de-
safiador, mas, segundo especialis-
tas, ha caminhos para conduzi-la da
melhor forma, porém com planeja-
mento.



Edilson Junior, vice-presi-
dentedo Conselho Regional de Con-
tabilidade do Rio de Janeiro -
CRCRJ e integrante da segunda ge-
racao de contadores de sua familia,
conhece de perto os desafios dessa
passagem. Seu pai, Edilson Conrado
Ferreira, foi quem despertou nele o
interesse pela profissdo. A expe-
riéncia, entretanto, reforcou uma
conviccdo: a sucessao nao pode ser
tratada como uma consequéncia
automatica do parentesco. “Ser fi-
Iho de um contador nao significa ne-
cessariamente estar preparado ou
desejar assumir o negdcio da fami-
lia. A sucessdo precisa acontecer
por competéncia, identificacdo com
0 negocio e capacidade de lideran-
ca. E, ndo, simplesmente, por uma
relacdode parentesco”, afirma.

Edilson Junior

Segundo ele, um dos princi-
pais riscos é confundir a transmis-
sdao do patriménio com a transfe-
réncia da capacidade de adminis-
trar. Ele diz que o herdeiro pode
receber quotas ou assumir formal-
mente a direcdo sem dominar os
processos, conhecer suficiente-
mente os clientes ou ter experiéncia

para liderar a equipe. “Ao mesmo
tempo, funcionarios antigos, que
conhecem profundamente a opera-
caoemantémrelacdes de confianca
com a clientela, podem sentir-se
preteridos, perder motivacdo ou
buscar oportunidades em outras
empresas”, alertaJuanior.

Ha ainda o desafio de conci-
liar os vinculos familiares com as
decisdes empresariais. Divergénci-
as sobre remuneracdao, distribuicao
de lucros, participacdo societaria e
poder de decisdo podem ultrapas-
sar o ambiente profissional e afetar
as relacdes pessoais. “Também é
comum que o fundador tenha difi-
culdade para delegar, aceitar mu-
dancas ou reconhecer que o suces-
sor precisara desenvolver uma ma-
neira propria de conduzir o nego-
cio”, destaca Junior, acrescentando
gue a escolha deve considerar dife-
rentes caminhos, sem pressupor
que a continuidade familiar seja
necessariamente a melhor alterna-
tiva.

Para o especialista, existem
filhos que podem ser excelentes su-
cessores, assim como funcionarios
que conhecem a operacao e pos-
suemascondicoesdesetornargran-
des gestores. Da mesma forma, a
entrada de um sécio estratégico po-
de representar uma oportunidade
derenovacaoecrescimento.

Ricardo Monello, contador
e advogado, sécio do Grupo Audisa
e vice-presidente da Fenacon, tam-
bém vivenciou uma sucessao fami-
liar. Ele ingressou no escritério do
pai em 1991 e permaneceu na so-
ciedade até 1999, periodo em que a
transicao foi construida gradual-
mente, com a convivéncia profissio-
nalentre asduasgeracoes.
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A experiéncia mostrou que
a continuidade depende, sobretu-
do, da construcdo de confianca e
credibilidade. O fundador abriu es-
paco para que o sucessor fosse co-
nhecido pelos clientes e desenvol-
vesse seus proprios relacionamen-
tos. Paralelamente, investiuemtrei-
namento, estudose participacdoem
eventosdaclasse contabil.

Ricardo Monello

A transferéncia das cartei-
ras também ocorreu progressiva-
mente. Monello comecou atenden-
doclientes menores, enquanto o pai
permanecia a frente dos relaciona-
mentos mais estratégicos. Aos pou-
cos, passou a participar desses aten-
dimentos até que a relacdo de con-
fianca com os clientes deixou de de-
pender exclusivamente da presenca
do fundador. O exemplo evidencia
que apresentar um filho como su-
cessor nao basta. E necessario dar-
lhe tempo e condicbes para con-
quistar legitimidade diante da equi-
pe e do mercado. “O que aprendi foi
o trabalho conjunto do sucessor e
do sucedido”, relata Monello ao re-
cordaroprocesso.

Outro cuidado é distinguir
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trés dimensdes que nem sempre
precisam estar concentradas na
mesma pessoa: apropriedadedoes-
critoério,agestdodaempresaeares-
ponsabilidade técnica pelos servi-
cos contabeis. Essa definicdo ajuda
a evitar que a condicao de herdeiro
seja confundida com a capacidade
de administrar ou com os requisitos
profissionais necessarios para res-
ponder tecnicamente pelas ativida-
des.

Monello ressalta que o pla-
nejamento também deve contem-
plar regras para a entrada de fami-

liares, atribuicoes de cada sécio, re-
muneracao, distribuicao de resulta-
dos e resolucéo de conflitos. “A ava-
liacdo patrimonial e societaria é
igualmente importante, sobretudo
quando existem herdeiros que tra-
balham na empresa e outros que
nadoparticipamdaoperacio’,revela.

A sucessao familiar, portan-
to, precisasertratadacomoumade-
cisdo empresarial e, ndo apenas,
afetiva ou patrimonial. Quando nido
ha um herdeiro interessado ou pre-
parado, formar liderancas internas,
incorporar um sécio estratégico,
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realizar uma fusao ou vender o es-
critério podem ser alternativas
mais sustentaveis.

O objetivo nao deve ser
obrigar a préxima geracgao a repetir
a trajetdria do fundador, mas pre-
servar o valor construido e permitir
que o negécio continue prosperan-
do. Afinal, como lembra Monello, o
empresario precisa preparar a em-
presa para funcionar sem depender
exclusivamente dele. O legado mais
consistente é aquele que permane-
cemesmodepoisdasaidadequemo
construiu.

Cliente x Fidelidade

confianca construida ao
longo dos anos ja nao é
garantia de permanén-
cia de um cliente de
escritério contabil. Em um mercado
noqualainformacao esta mais aces-
sivel e as alternativas sao facilmen-
te comparaveis, empresas avaliam
com maior frequéncia se o escrito-
rio de contabilidade continua aten-
dendo as suas expectativas. O preco
pesa, masndoexplicasozinhoarota-
tividade. Atendimento, agilidade,
tecnologia e capacidade de contri-
buir para os resultados do negdcio
também influenciam a decisdo de
permanecer ou trocar de contador.
Para Selma Gama, ex-pre-
sidente do Sescon/RJ e CEO da No-
vaContaServicos Contabeis, o aces-
so a informacao ajuda a explicar
essa mudanca de comportamento,
sobretudo entre os clientes mais jo-
vens. “Antigamente, a confianca era
construida e valorizada ao longo
dos anos e ela se mantém, até hoje,
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em relacdo aos clientes mais anti-
gos”,observa. Hoje, porém, o conhe-
cimento sobre os servicos conta-
beis e os cuidados necessarios a mu-
danca da ao contratante mais segu-
rancaparaavaliar outrasopcoes.

Selma Gama

O preco continua sendo um
fator importante, especialmente
nos periodos de renovacao contra-
tual. O problema surge quando o

cliente compara mensalidades sem
considerar diferencas de escopo,
complexidade e responsabilidade
técnica. O crescimento da empresa,
a contratacdo de funcionarios e o
aumento das movimentacoes ban-
cdrias, por exemplo, podem ampliar
significativamente o trabalho do es-
critorio.

Nesse cenario, Selmadesta-
caqueanecessidadededemonstrar
o valor dos servicos torna-se in-
dispensavel. “Ha sempre um desafio
continuo de demonstrar que a res-
ponsabilidade técnica do contador
vai muito além do cumprimento das
obrigacdes acessorias”, ressalta,
acrescentando que, sem essa per-
cepcao, o honorario tende a ser vis-
to como uma despesa a reduzir e,
ndo,comouminvestimento nasegu-
rancaenagestdaoempresarial.

De acordo com a ex-presi-
dente, atendimento e tecnologia
também entramna conta. Ademora
nasrespostas, adificuldade de con-



tato e a comunicacdo pouco clara
podem desgastar a relacdo, mesmo
guando o servico técnico é bem exe-
cutado.“Tempoderetornoéachave
da fidelizacdo”, afirma. Para ela, a
agilidade precisa vir acompanhada
do alinhamento de expectativas, ja
gue o escritério atende simultanea-
mente a diferentes clientes, cada
umcomsuasdemandas e prazos.

A tecnologia, por sua vez,
elevou o padrao de exigéncia. Auto-
matizar processos é importante,
mas nao suficiente. O diferencial es-
td em usar os recursos disponiveis
para ganhar eficiéncia e dedicar
mais tempo a andlise e a orientacgao.
Selma distingue o “contador dina-
mico”, estratégico e atualizado, da-
quele que apenas registra o passa-
do, sem propor melhorias. A espe-
cializacdo e a consultoria também
ganham relevancia, sobretudo para
empresas de maior porte e opera-
coes complexas. Isso nao significa,
entretanto, que titulos e conheci-
mentos técnicos bastem. Acessibili-
dade, clareza e capacidade de ofe-
recer respostas corretas continuam
essenciais para negocios de todos
ostamanhos.

A fidelizacdo se fortalece
guando o contador ultrapassa a ro-
tina fiscal e passa a contribuir para
decisdes que afetam a salde daem-
presa. Alertas sobre precificacao,

juros, inadimpléncia, estoque, fluxo
de caixa, controles internos e riscos
trabalhistas ajudam o empresario a
identificar problemas que nem
sempre estdo evidentes. E nessa
atuacao preventiva que o profissio-
nal deixa de ser visto apenas como
prestador de servicos e passa a ocu-
parumespaco estratégico.

Para reduzir a rotatividade,
Selma recomenda ouvir os clientes
de forma sistematica, com entrevis-
tas com gestores e pesquisas de sa-
tisfacdo pelo menos uma vez por
ano. Reclamacoes recorrentes, de-
mora nas respostas e mudancas de
postura sdo sinais que merecem
atencio. “Raramente somos pegos
de surpresa”, afirma. Agir antes do
rompimento pode permitir a recu-
peracao da confianca, embora nem
toda saida decorra de uma falha do
contador.

A relacdo também precisa
ser sustentavel para o escritério.
Contratos devem ser revistos pe-
riodicamente para acompanhar o
aumento das demandas e das res-
ponsabilidades. Honorarios defasa-
dos comprometem a rentabilidade
edificultamreajustes futuros. O de-
safio, portanto, ndo é manter clien-
tes a qualquer custo, mas construir
relacdes nas quais preco, qualidade,
entrega e remuneracio sejam com-
pativeis.
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A troca de fornecedor faz
parte da dindmica do mercado. Ain-
da assim, conquistar um cliente no-
vo parasubstituir outro perdido por
falhas evitaveis exige esforco adi-
cional. Mais do que buscar fidelida-
de incondicional, os escritoérios pre-
cisamoferecer razdes concretas pa-
raqueocliente queirapermanecer.

O QUE FAZ UM CLIENTE FICAR POR
10ANOS?

A longevidade de uma relacao comerci-
al ndo depende apenas de confianca ou
tempo de casa. Ela é construida e reno-
vada pela capacidade de o escritério
entregarvalor continuamente.

e Confianca e seguranca: informacoes
corretas, cumprimento de prazos e
responsabilidade técnica.

e Atendimento acessivel: respostas
ageis, comunicacao clara e expectativas
bemalinhadas.

e Valor percebido: demonstracdo dos
servicos realizados e dos riscos evita-
dos,semlimitar aconversaao preco.

e Atuacao consultiva: orientacdes que
ajudem a empresa a tomar decisoes
melhorese prevenir problemas.

e Relacionamento préoximo: escuta
ativa, acompanhamento das necessida-
deseantecipacdode mudancas.

e Contrato equilibrado: honorarios
compativeis com o volume, a complexi-
dadeearesponsabilidade dos servicos.

Esta precisando de um
local para realizacao de

Av. Passos, 120 - 7° andar
Centro - Rio de Janeiro
(21) 2216-5353

@ SESCON/RJ
SISTEMA FENACON
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Concorréncia que vai além do contador

concorréncia dos escri-
térios contabeis ja nao
se restringe a outros
profissionais do setor.
Plataformas digitais, sistemas de
gestado, bancos, empresas de tecno-
logia e escritérios juridicos passa-
ram a oferecer servicos que antes
faziam parte darotinadas contabili-
dades, disputando desde tarefas
operacionais até atividades de con-
sultoria. O movimento ampliaas op-
coes para empresas e empreende-
dores,mastambém pressiona os es-
critérios a demonstrar o valor do
trabalhoqueentregam.

| o

Luiz Ricardo Almeida

Luiz Ricardo Almeida, dire-
tor de Tecnologia do Sescon/RJ, ob-
serva que os concorrentes dos es-
critérios contabeis nem sempre
atuam no mesmo segmento. “Quem
disputacomocontadorndoseapre-
senta como contador”, afirma. Se-
gundo ele, a concorréncia aparece
em diferentes frentes, como na
contabilidade online que vende a
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rotina burocratica, nos sistemas de
gestdo que emitem notas fiscais e
calculam impostos e nos bancos di-
gitais que acompanham a movimen-
tacado financeira dos clientes. Em
outra esfera, Almeida acrescenta,
advogados tributaristas também
disputam espaco nas reunides de
orientacaoaosempresarios.

A mudanca ja pode ser ob-
servada em atividades que ganha-
ram solucdes automatizadas. Al-
meida cita a abertura de empresas,
a emissao de notas fiscais, a gera-
cao de guias do Simples Nacional, a
declaracao do Imposto de Renda
comdados pré-preenchidoseacon-
ciliacdo bancaria. Empresas como
Contabilizei, Conta Azul e Omie
exemplificam esse avanco, enquan-
toescritorios de advocaciaampliam
suaatuacaoem areascomo planeja-
mento tributario e recuperacao de
créditos. Nesse cendrio, a disputa
alcanca tanto os servicos operacio-
nais quanto as atividades que exi-
gemorientacdoespecializada.

Para Sandro Parisi, CEO da
SSParisi,aautomacdotendeaavan-
car principalmente sobre tarefas
repetitivas, mas encontra limites
quando o servico exige analise e re-
lacionamento com o cliente. “Exis-
tem atéempresas que se propéem a
substituir os servicos de contado-
res, o que eu pessoalmente acredito
que vao até certo ponto, pois, além
dacomplexidade dos trabalhos con-
tabeis e danecessidade deumacom-
panhamento mais préximo ao clien-
te, esses fatores sao e sempre serao
barreiras para as automacoes”, ava-

lia.

Parisi também chama aten-
cao paraadisputaemtorno dacon-
sultoria e dos servicos especializa-
dos.Segundoele,empresasderecu-
peracao de impostos pagos indevi-
damente vém ganhando espaco,
embora a atuacao exija cautela e
acompanhamento profissional. O
executivo relaciona esse avanco a
maneira como parte dos clientes
compreende o trabalho contabil,
ainda associado principalmente ao
cumprimento de exigéncias legais.
“Muitos clientes, infelizmente, ain-
da nos enxergam como uma neces-
sidade para questoes legais e, neste
caso, buscam precos mais baratos e
recorremaestaspropostas”, afirma.

Sandro Parisi

Essa percepcédo interfere
diretamente na forma como os ser-
vicos sdo avaliados e contratados.
Quando acontabilidade é vista ape-
nas como uma obrigacdo legal ou
um calculo de imposto, o preco ten-
de a ganhar peso na decisao, colo-



cando os escritérios em compara-
caocomsolucdes que oferecemser-
vicos padronizados. Almeida resu-
me o desafio enfrentado pelos pro-
fissionais. “O honorariodarotinavai
ser comparado com a assinatura
mais baratadainternet. Porque é is-
soqueocliente vé quando pesquisa.
Quem entrega sé o que o sistema
fazvaiser pagocomosistema.”
Diante desse cenario, a
adaptacio passa pela incorporacao
de ferramentas tecnoldgicas e pela
ampliacdo do atendimento consul-
tivo. Parisi defende que os escritori-
os automatizem processos para de-
dicar mais tempo as necessidades
especificas de cada empresa. Ele
também destaca a importancia de
preparar as equipes para acompa-
nhar as mudancas trazidas pela Re-
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forma Tributaria. “Ou seja, automa-
tizar ao maximo com ferramentas e
solucdes, e preparar a equipe para
estar mais préoxima do cliente,
sendo mais consultivo”, afirma.

66

A Inteligéncia Artificial
nao faz ninguém
especialista no que nao
é, elaajudaquemjaé
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A combinacao entre tecno-
logia e conhecimento especializado
também é central na avaliacdo de
Luiz Ricardo. O diretor destaca o
papel da inteligéncia artificial como
ferramenta de apoio a atuacao dos
profissionais, especialmente na
analise de informacobes e na inter-

Agora vocé vai saber.

IA que analisa cada atendimento

Um WhatsApp para todo o escritério

API oficial da Meta
Chat interno para a equipe (em breve)

Historico que fica, mesmo
quando o funcionario sai

Conhecao

Komunic Gestao
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pretacdo de situacdes especificas.
“AInteligéncia Artificial ndo faz nin-
guém especialista no que ndo é, ela
ajudaquemjaé’ resume.

Mais do que incorporar no-
vas ferramentas, o desafio dos es-
critérios contabeis estd em mostrar
aos clientes o que diferencia seu
trabalho das solucdes padronizadas
disponiveis no mercado. A capaci-
dade de interpretar informacoes,
identificar oportunidades, anteci-
par problemas e orientar decisdes
passaaterumpapelaindamaisrele-
vante em um ambiente no qual par-
te das tarefas pode ser executada
por sistemas. E nesse espaco, entre
a eficiéncia tecnoldgica e acompre-
ensaodas necessidadesde cadaem-
presa, que os profissionais podem
fortalecer suaatuacao.

< @@  Escritrio Exato ©
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Thalita Barbosa

CEO da Conta Comigo Solugoes Contdbeis e Coordenadora da Comissdo de Comércio Exterior do CRCRJ

E ai contador...
por que tanto medo
do Comércio Exterior?

omo contadora, especialista na drea tributaria e Coautora do Livro Reforma Tributaria Comentada, venho
aqui mostrar para vocé contador, que o comércio exterior ndo precisa ser um bicho de sete cabecas no seu
caminhoesimumaoportunidade paraimpulsionar seus clientes e seu escritériode contabilidade.

Durante muito tempo, o Comércio Exterior foi
visto como uma 4area exclusiva de grandes empresas,
multinacionais e especialistas altamente técnicos. Mui-
tos contadores ainda acreditam que atuar com importa-
cao e exportacao exige umaestrutura complexa, investi-
mentos elevados e um conhecimento quase inacessivel.
Mas serd que essa realidade ainda existe? A resposta é
nao.

O Comércio Exterior mudou. A legislacao evo-
luiu, os processos ficaram mais digitais e as oportunida-
descresceramde formasignificativa, principalmente pa-
ra os pequenos e médios empresarios. E é justamente
nesse cenario que o contador pode assumir um papel es-
tratégico.

O Contador deixou de ser apenas o responsavel
pelaescrituracao. Se seu escritorio permanece atenden-
do somente aos aspectos burocraticos, mantendo aque-
la visdo ultrapassada do contador guarda-livros e gera-
dor de guias, seu espaco no mercado esta em sérios ris-
cos. Hoje, o empresario espera muito mais do seu conta-
dor. Ele quer alguém que apresente oportunidades de
crescimento, reducao de custos e expansao do negocio.
E umadessasoportunidades estajustamente nainterna-
cionalizacdodasempresas.

Quantos clientes do seu escritério poderiam
vender seus produtos paraoutros paises? Quantos pode-
riam importar equipamentos, insumos ou mercadorias
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com maior competitividade? Muitas vezes, a resposta é:
varios. O problema é que ninguém apresenta essa possi-
bilidade por desconhecimento de como funciona a ope-
racdo. Enquanto isso, outros profissionais acabam ocu-
pando esse espaco consultivo gerando novos leads e im-
pulsionando a expansao dos negdcios no comércio exte-
rior.

Durante anos, a habilitacdo no Sistema RADAR
era considerada um dos principais obstaculos para em-
presas que desejavam atuar no Comércio Exterior. Hoje,
esse processo tornou-se muito mais simples. Com a digi-
talizacao dos procedimentos e a evolucao dos sistemas
daReceita Federal, grande parte das habilitacbes passou
a ocorrer de forma eletrénica, reduzindo burocracias,
tempo de analise e exigéncias documentais em diversas
situacoes. Isso significa que empresas de diferentes por-
tes conseguem iniciar suas operacgdes internacionais
com muito mais facilidade do que ha alguns anos. O con-
tador que compreende esse processo passa a agregar
valorimediatoaoseucliente.

OSimples Nacional também pode exportar

Talvez um dos maiores mitos seja acreditar que
empresas optantes pelo Simples Nacional ndo possuem
espaco no Comércio Exterior.Naverdade, elas possuem.
E existe uma informacao que poucos empresarios e até
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mesmo alguns profissionais da contabilidade desconhe-
cem. O limite anual de R$ 4,8 milhdes previsto para per-
manéncia no Simples Nacional refere-se a receita bruta
auferidanomercadointerno.

Alémdesse limite, alegislacdo permite que aem-
presa obtenha mais R$ 4,8 milhées em receitas decor-
rentesde exportacio,desde que sejamobservadasasre-
grasdoregime. Na pratica, isso significaque umaempre-
sa pode alcancar até aproximadamente R$ 9,6 milhdes
em receitas, sendo: até R$ 4,8 milhdes provenientes de
vendas no mercado nacional; e até R$ 4,8 milhdes prove-
nientes de exportacoes.

Essa possibilidade amplia significativamente o
potencial de crescimento das pequenas empresas brasi-
leiras sem que elas precisem, por esse motivo, deixar o
Simples Nacional. E uma oportunidade que ainda é pou-
coexploradaeque poderepresentarumdiferencial com-
petitivoimportante paramuitosclientes.

Umadas grandes vantagens da exportacao é que
o sistematributario brasileiro possui mecanismos desti-
nados aevitar que determinados tributosinternos sejam
incorporados ao preco dos produtos e servicos destina-
dos aomercadointernacional. Adesoneracao é aplicavel
também para as empresas optantes pelo Simples Nacio-
nal.

Nareceitade exportacdode produtos e servicos,
sdoretiradosdo calculo os percentuais correspondentes
aostributos alcancados peladesoneracao, ou seja,é uma
operacao com custo reduzido quando comparada as
vendas no mercado nacional. Para exportacao de merca-
dorias, em regra, sdo desconsiderados: ICMS; IPI; PIS e
COFINS.

Para as empresas do Regime Ordinario nas ope-
racoes de exportacdao também sdo possiveis aproveitar
os créditos tributarios relacionados as aquisicoes utili-
zadas na producao ou comercializacao dos produtos ex-
portados. E esses créditos acumulados poderao ser com-
pensados/restituidos pelo contribuinte através de pro-
cessos administrativosou PERDCOMP.

MEIltambém pode atuar no Comércio Exterior?
A resposta é SIM. Outro mito bastante comum é acredi-
tar que o Microempreendedor Individual (MEI) ndo pode
importar ou exportar. Na realidade, o MEI pode realizar
operagoes de Comércio Exterior, desde que observe as
normas aplicaveis ao seu enquadramento, as atividades
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permitidas, as exigéncias aduaneiras e aos limites esta-
belecidos pelalegislacao.

Em muitos casos, o empreendedor inicia peque-
nas operacoes internacionais para testar mercados, ad-
quirir produtos especificos ou vender para clientes no
exterior. Naturalmente, conforme o crescimento do ne-
gocio, pode surgir a necessidade de alteracdo do enqua-
dramento tributario. Ainda assim, o fato é que o Comér-
cio Exterior ndo é umaexclusividade das grandes empre-
sas.

Pararealizar uma operacdo com o Comércio Ex-
terior por conta propria é necessario habilitacdo do ra-
dar. O radar é uma licenca de autorizacdo da Receita Fe-
deral para acesso ao portal do Siscomex para realizar as
operacoes de importacao e exportacdo. Serd com base
neste que teremos a definicdo do limite que a empresa
poderd movimentar de acordo com a capacidade finan-
ceira.

As trés principais modalidades da habilitacdo no
Siscomex (conhecido como Radar da Receita Federal)
para pessoa juridica s3o: Expressa (limite de US$ 50 mil
por semestre), Limitada (limite de US$ 150 mil por
semestre) e llimitada (sem limite de valor aduaneiro para
importac3o). Ja no caso da Exportacao nao ha limite de
valor na habilitacdo do Radar da Receita Federal. As res-
tricdes de valores (seja nas modalidades Expressa, Limi-
tada ou llimitada) aplicam-se exclusivamente as opera-
¢oesdeimportacao.

Existe um enorme mercado esperando pelo con-
tador. O Brasil possui milhares de pequenas empresas
com produtos competitivos que poderiam alcancar con-
sumidores em diversos paises. Da mesma forma, inime-
ras empresas poderiam reduzir custos por meio da im-
portacdo de maquinas, equipamentos, matérias-primas
e mercadorias. O que muitas delas precisam é de orien-
tacdo. E quem estd ao lado do empresario todos os me-
ses?Ocontador.

Quando o profissional domina os principais con-
ceitos do Comércio Exterior, ele deixa de ser apenas um
cumpridor de obrigacdes acessoérias e passa a atuar co-
mo consultor estratégico. Issofortalece o relacionamen-
to com os clientes, amplia o portfélio de servicos e gera
novasfontesdereceitaparaoescritorio.

Uma operacao de importacao realizada no Esta-
do de SP com custo financeiro de 18% sobre a nacionali-
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zacdo podera ser reduzida a 0% caso a importacao seja
realizada por estados como Espirito Santo com a utiliza-
caodo Invest ou Compete E-CommerceenoRiode Jane-
iro com o incentivo do Rio Comex. O Rio Comex tem vi-
géncia até 2032 e além do diferimento no ICMS de bens
acabados, temos crédito presumido de até 70% nas sai-
dasinterestaduais e reducao na base de calculo nas ven-
dasinternas.

Parautilizar o RIOCOMEX, aempresa precisase
enquadrar nos requisitos do regime e realizar a adesao
conforme as regras da SEFAZ-RJ. Entre os requisitos
previstos estao, por exemplo, a habilitacido namodalida-
de ilimitada no Siscomex e o atendimento a critérios de
interesse econdémico, além da regularidade ambiental. E
énesse ponto queter oapoiode profissionais e parceiros
qgualificados é fundamental para que seu cliente seja di-
recionado para o incentivo que faca mais sentido para as
operacoes realizadas de acordo com as particularidades
donegdcio.

AReformaTributaria, adigitalizacdo dos proces-
sos fiscais e a crescente internacionalizacdo dos negé-
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cios estaotransformando a profissao contabil. Nesse no-
vo cendrio, o conhecimento em Comércio Exterior deixa
de ser um diferencial e passa a representar uma compe-
téncia cada vez mais valorizada. Ndo é necessario tor-
nar-se um despachante aduaneiro ou dominar todos os
detalhes operacionais para comecar. Mas é preciso en-
tender a operacao e contar com parceiros de confianca
que poderdao amparar as operacoes do seu cliente com
segurancagarantindoacredibilidade do seu escritorio.

O primeiro passo é compreender as oportunida-
des existentes, conhecer os conceitos fundamentais e
estar preparado para identificar, entre os seus proprios
clientes, aqueles que podem crescer por meio das opera-
coes internacionais. Com a Reforma Tributaria o comer-
cio exterior permanece com as desoneracoes dos tribu-
tosatuais, mas passara por algumas transformacées com
o objetivo de tornar o mercado mais transparente, justo
e menos complexo. Talvez a pergunta ja ndo seja mais:
"Por que atuar com Comércio Exterior?" Massim:
"Quanto tempo o meu escritério ainda vai deixar essa
oportunidade passar?"

QUER DAR MAIS

VISIBILIDADE
A SUA MARCA?

RESERVE SEU ESPACO NA PROXIMA
EDICAO DA REVISTA SESCON/RJ!

DESTAQUE-SE!
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Contadora, empresdria contdbil, especialista em IRPF, conselheira do CRCRJ, diretora social do
SESCON/RJ e vogal suplente da JUCERJA

Além dos nimeros

Inteligéncia Artificial:
).~ O maior desafio ndo é a tecnologia

empre que surge uma grande inovacao tecnoldgica, a primeira pergunta costuma ser amesma. “Quem ela vai
substituir?” Foi assim com as maquinas na Revolucao Industrial, com os computadores, com ainternet. E ndo
poderiaser diferente com a Inteligéncia Artificial (IA). Nos Gltimos anos, tornou-se comum ouvir previsdes de
que inumeras profissdes desaparecerao, substituidas por algoritmos cada vez mais sofisticados. A contabili

dade, naturalmente, passou afazer parte desse debate.

Mas talvez estejamos fazendo a pergunta erra-
da. A questao nunca foi saber se a |A substituira o conta-
dor.Averdadeiraperguntaéoutra: Quetipode contador
continuarasendoindispensavel em um mundoondeain-
formacaodeixoudeserescassa?

Durante muito tempo, o conhecimento técnico
representou uma vantagem competitiva significativa.
Quem dominava a legislacao, interpretava corretamen-
te as normas e compreendia a complexidade tributaria
possuiaumdiferencialimportante no mercado. Hoje, es-
se cenario comecou a mudar. Em poucos segundos, fer-
ramentas baseadas em IA conseguem localizar normas,
resumir decisoes judiciais, comparar dispositivos legais,
organizar dados financeiros, elaborar relatérios e pro-
duzir andlises preliminares que, ha poucos anos, exigi-
riam horas de trabalho. Negar essa realidade seria igno-
rar uma das maiores transformacodes profissionais do
nossotempo.

Ao mesmo tempo, acreditar que essas ferramen-
tas eliminam a necessidade do contador revela um equi-
voco igualmente perigoso. A IA trabalha com probabili-
dades. O contador trabalhacom responsabilidades. Essa
diferenca parece pequena. Mas muda absolutamente
tudo.

Uma plataforma pode sugerir interpretacoes. O
profissional responde pelas decisées. Um algoritmo po-

de identificar tendéncias. O contador assume as conse-
quéncias. Uma ferramenta pode produzir um parecer.
Quem assina continua sendo uma pessoa. E justamente
nesse ponto que a profissao se fortalece. Quanto mais as
atividades operacionais forem automatizadas, maior se-
raoespaco destinado aquilo que nenhuma maquina con-
segue reproduzir plenamente: o julgamento profissio-
nal.

A contabilidade nunca foi apenas uma ciéncia
dos numeros. Ela sempre foi uma ciéncia da decisao. Os
ndmeros apenas fornecem as informacoes. Sdo as pesso-
as que atribuem significado a elas. Imagine duas empre-
sas apresentando exatamente os mesmos indicadores fi-
nanceiros. A |IA provavelmente identificara padroes se-
melhantes. Entretanto, apenas um profissional experi-
ente sera capaz de compreender aspectos que ndo apa-
recem nas planilhas: o perfil dos sécios, a cultura organi-
zacional, o momento do mercado, os objetivos do negé-
cio, os riscos envolvidos e até mesmo fatores humanos
queinfluenciamdiretamente o sucessodas decisoes.

Nenhuma tecnologia substitui contexto. E con-
texto continua sendo uma construcdo humana. Natural-
mente, isso nao significa que o contador possaignorar a
Inteligéncia Artificial. Pelo contrario. A maior ameaca
nao estd na tecnologia. Esta na resisténcia em utiliza-la.
Profissionais que insistirem em executar exclusivamen-
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te tarefas repetitivas enfrentardo um mercado cada vez
mais competitivo.

A automacao continuara reduzindo tempo, cus-
tos e atividades operacionais. Esse movimento é irrever-
sivel. Por outro lado, aqueles que aprenderem a utilizar
essas ferramentas como apoio estratégico ampliarao
significativamente sua capacidade de gerar valor. A |IA
nao elimina o contador. Ela elimina desperdicios, retra-
balho, tarefas mecanicas. Elimina horas dedicadas aquilo
gue pouco contribui para o desenvolvimento dos clien-
tes. E talvez seja justamente esse o maior beneficio da
tecnologia. Ela devolve ao contador aquilo que durante
muitos anos Ihe faltou. Tempo.

Tempo para conversar e para compreender me-
Ihor os negdcios. Para estudar, orientar, planejar e de-
senvolver estratégias. Tempo para exercer aquilo que
sempredeveriatersidosua principal funcao: aconselhar.
Entretanto, essa transformacao também traz novos de-
safios. Ferramentas de IA podem produzir respostas
convincentes e, ainda assim, incorretas. Podem apresen-
tar referéncias inexistentes. Interpretar inadequada-
mente determinados dispositivos legais. Desconsiderar
alteracdes legislativas recentes. Ignorar particularida-
desdecasos concretos.

Por essarazao,asupervisdaohumanadeixadeser
recomenddavel. Passa a ser indispensavel. O profissional
continua responsavel por validar informacodes, confron-
tarinterpretacdes, analisar riscos e assegurar que as de-
cisoes estejam fundamentadas em critérios técnicos
consistentes. Delegar integralmente essa responsabili-
dade atecnologiarepresentanaoapenasumerro profis-
sional, mas também um risco ético. Talvez estejamos vi-
vendo uma das fases mais interessantes da histéria da
contabilidade.

Durante décadas, fomos valorizados principal-
mente pelo conhecimento que acumulavamos. No futu-
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ro, seremos reconhecidos pela qualidade das perguntas
quefazemos.

A Inteligéncia Artificial responde rapidamente.
Mas ainda ndo sabe formular as perguntas certas. Elain-
forma, o contador interpreta. Ela calcula, o contador de-
cide.Elaorganiza,ocontador lidera.

Essetalvezsejaoverdadeirofuturodaprofissao.
Nao competir com as maquinas. Mas utilizar sua capaci-
dade para ampliar aquilo que nos torna humanos: empa-
tia, criatividade, pensamento critico, comunicacdo, éti-
ca, visdo estratégica. Essas competéncias nunca estive-
ramtaovalorizadas.

Curiosamente, quanto mais inteligente se torna
a tecnologia, maior passa a ser a importancia das habili-
dades que nenhuma tecnologia consegue reproduzir in-
tegralmente. Talvez esse seja o maior paradoxo da |A.Ela
ndodiminuio valor do contador. Elaevidencia aquiloque
sempre representou o verdadeiro valor da profissao.
N3o é a capacidade de produzir informacées. E a capaci-
dade de transformar informacoes em decisdes respon-
saveis.

A Inteligéncia Artificial continuara evoluindo.
Novas ferramentas surgirdo. Outras desaparecerao.
Mas uma caracteristica permanecera essencial: a con-
fianca. Porque empresas nao entregam seu futuro a
algoritmos.

Entregam a profissionais capazes de utilizar a
tecnologia com conhecimento, responsabilidade e dis-
cernimento.

E talvez seja justamente essa a maior oportuni-
dade da nossa geracao. Nao sermos substituidos pela In-
teligéncia Artificial. Mas nos tornarmos profissionais
aindamaishumanosgracasaela.

Porque, no final das contas, os nimeros contam
histérias. E a missdo do contador é ajudar essas histérias a
terminarem da melhor maneira possivel.

Esta precisando de um
local para realizacao de

Av. Passos, 120 - 7° andar

Centro - Rio de Janeiro

(21) 2216-5353

@ SESCON/RJ
SISTEMA FENACON
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Contadora, advogada, empresdria contdbil e mentora de empresdrios contdbeis

2027 comeca agora...

menos improviso,
mais gestdo e resultados

futuro das empresas contabeis ndo sera definido apenas pelas mudancas do mercado, mas pela capacida-
de de seus gestores de transformar desafios em estratégias e estratégias em resultados. Novembro che-
gou. E,enquanto muitos empresarios comecam a pensar no encerramento de mais um exercicio, os gesto-
resquedesejamcrescer jddeveriamestarolhandopara2027.

O préximo ano promete exigir ainda mais das
empresas contabeis. A Reforma Tributaria avanca, atec-
nologia transforma processos, os clientes demandam
uma atuacao cada vez mais consultiva e a gestao de pes-
soascontinuasendoumdosdesafiosdonossosetor.

Mas existe uma pergunta que considero funda-
mental: estamos realmente preparando nossas empre-
sas para esse novo cenario ou apenas esperando que ele
aconteca? Ao longo da minha trajetéria como empresa-
ria contdbil, aprendi que trabalhar muito nao significa,
produzir bons resultados. Podemos ter uma operacao
movimentada, uma equipe ocupada e uma agenda cheia,
mas, se ndo sabemos exatamente onde queremos che-
gar,corremosoriscode apenasrepetir oano anterior.

Gestao exige direcdo. E direcao exige metas.
Antes de estabelecer objetivos para 2027, precisamos
olhar com maturidade para 2026. O que funcionou? On-
de perdemos eficiéncia? Quais servicos foram rentaveis?
Nossa equipe evoluiu? Conseguimos conquistar novos
clientes sem comprometer a qualidade das entregas?
Essasrespostasdevem orientar o planejamento.

Nao estou falando de metas bonitas, registradas
em uma apresentacao e esquecidas na primeira semana
de janeiro. Estou falando de indicadores claros, respon-
sabilidades definidas e acompanhamento constante.

Crescimento de faturamento, rentabilidade,
produtividade, retencdo de clientes, desenvolvimento

deliderancas e ampliacdodos servicos consultivos preci-
sam deixar de ser apenas desejos e se transformar em
compromissos mensuraveis.

Outro ponto essencial € compreender que nao
existe planejamento estratégico eficiente quando o em-
presario continua sendo indispensavel em todas as eta-
pasdaoperacao.

Precisamos desenvolver pessoas, delegar res-
ponsabilidades, estruturar processos e utilizar a tecno-
logia para ganhar eficiéncia. O gestor deve dedicar me-
nos tempo a apagar incéndios e mais tempo a construir o
futurodonegécio.

A Reforma Tributaria, por exemplo, ndo deve ser
encarada apenas como mais uma obrigacao técnica. Ela
representauma oportunidade de reposicionamento, va-
lorizacao profissional e criacdo de novos servicos. Mas
somente conseguird aproveitar esse movimento quem
investirem conhecimento, organizacao e estratégia.

Em 2027, haverao desafios. Entretanto, eles ndo
precisam significar estagnacao. Podem representar o
impulso necessario para rever modelos, fortalecer equi-
pes e construirempresas mais sélidaselucrativas.

Minha provocacao para este fim de ano é sim-
ples: ndo planeje apenas o quanto deseja crescer, mas o
precisa mudar para que isso aconteca. Resultados ndo
surgem de boas intencdes. Sao consequéncias de deci-
soes, disciplinaeexecucao.
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Teresopolis recebe seminario
sobre a Reforma Tributaria

mpresarios, contadores e
profissionais ligados a
gestdo de negdcios se
reuniram em 24 de se-
tembro, em Teresoépolis, para discu-
tir os impactos da Reforma Tributa-
ria e os caminhos para a adaptacao
as novas regras do sistema tributa-
rio brasileiro. Realizado no Hotel
Sesc Alpina, o seminario “Reforma
Tributaria sem Mistério” foi promo-
vido pelo Sebrae Rio, em parceria
como Sescon/RJ e aAssociacdodos
Profissionais da Contabilidade de
Teresopolis (APCTERE),comoobje-
tivo de aproximar as mudancas da
legislacdodarealidade de empresas
e profissionaisda contabilidade.
A iniciativa integra o esfor-
co das entidades para ampliar o
acesso a informacao e contribuir
para que os negodcios se preparem
com antecedéncia para o periodo
de transicao tributaria. As altera-
cOes exigirdo atencao aos prazos, as
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rotinas fiscais, aos sistemas de ges-
tdo e ao planejamento financeiro,
especialmente entre micro e pe-
quenas empresas, que precisam
avaliar os efeitos das novas regras
sobre suasoperacoes.

Vice-presidente do Ses-
con/RJ, Mauro Benevenuto ressal-
tou a importancia de aproximar o
debate técnico dos empresarios e
profissionais que lidam diariamente
com as obrigacdes tributdrias. “A
Reforma Tributaria traz mudancas
que exigem planejamento e atuali-
zacado. Nosso papel é contribuir pa-
ra que contadores e empresarios
compreendam o que esta por vir,
identifiquem os impactos em suas
atividades e tenham condicoes de
tomar decisdes mais seguras duran-
teatransicdo.”

A programacao contem-
plou os diferentes regimes tributa-
rios e os cuidados necessarios para
aadequacaodasempresas. Entre os
temas abordados estiveram os pra-
zos e as mudancas para negocios
enquadrados no Simples Nacional,
incluindo microempreendedores
individuais (MEI), microempresas e
empresas de pequeno porte, além
daqueles que adotam o Lucro Pre-
sumidoeoLucroReal.

O encontro também discu-
tiu o papel do empresario e do con-
tador diante do novo cendrio, des-
tacando a importancia da atuacao
conjunta na avaliacdo dos impactos
dareforma.

Outro destaque foi a apre-
sentacao pratica da calculadora do

Sebrae, ferramenta voltada ao pla-
nejamento financeiro e a analise de
cenarios.

A atividade buscou de-
monstrar como recursos de apoio
podem auxiliar os profissionais na
avaliacdo dos efeitos das mudancas
e na orientacdo de seus clientes,
transformando informacdes técni-
cas em subsidios para a gestao dos
negocios.

Para o presidente da
APCTERE, Francisco Melo, a reali-
zacao do seminario em Teresdpolis
reforca a importancia de levar co-
nhecimento aos profissionais e em-
preendedores da Regido Serrana.
“A informacao é fundamental para
que empresas e escritérios conta-
beis enfrentem esse periodo de mu-
dancas com mais seguranca. Pro-
mover esse didlogo no municipio
fortalece a contabilidade local e
permite que os profissionais este-
jam mais preparados para orientar
seus clientes diante das novas exi-
géncias.”

Com a transicao tributaria
em curso, o desafio serd transfor-
mar as orientacdes discutidas em
decisoes do dia a dia. Para os escri-
térios contdbeis, isso significa
acompanhar a implementacao das
novas regras, revisar procedimen-
tos e ajudar os clientes acompreen-
der como as mudancgas podem afe-
tarseusnegdcios.

A preparacao deixa, assim,
de ser uma etapa pontual e passa a
fazer parte darotina de empresas e
profissionais.



Dinod Souza

constituicido Federal as-

segura protecao especi-

al 3 pequena proprieda-

de rural trabalhada pela
familia, impedindo, em determina-
das condicbes, que o imdvel seja pe-
nhorado para o pagamento de divi-
das relacionadas a atividade produ-
tiva. Para que esse direito sejareco-
nhecido, porém, é fundamental
comprovar o cumprimento dos re-
quisitos legais e manter adocumen-
tacdo organizada. Nesta entrevista,
Dinoa Souza, empresaria contabil e
associada ao Sescon/RJ, explica os
limites dessa protecao e destaca o
papel estratégico da contabilidade
na preservacao do patriménio e na
continuidade da atividade rural fa-
miliar.

O que a Constituicdo Federal estabe-
lece sobre esse tema?

O artigo 5° inciso XXVI, da Consti-

tuicdo Federal determina que a pe-
quena propriedade rural, desde que
trabalhada pela familia, é impenho-
ravel para pagamento de débitos
decorrentes de sua atividade pro-
dutiva, observados os requisitos le-
gais. O objetivo é preservar o patri-
monio necessario a continuidade da
producao e a subsisténcia dafamilia
rural.

Essa protecdo vale apenas para imé-
veis registrados em uma tnica matri-
cula?

Nao necessariamente. Os tribunais
brasileiros témreconhecido a possi-
bilidade de protecido mesmo quan-
doadrearuralestadivididaem mais
de uma matricula imobilidria, desde
que estejam presentes os requisitos
legais. A analise pode considerar a
realidade econdémica da proprieda-
de e a exploracdo integrada dos
imoveis pela mesma unidade famili-
ar, e, ndo apenas, a configuracao dos
registros.

A impenhorabilidade é automdtica
ou o produtor precisa comprovar que
temdireitoaela?

A protecao nao deve ser considera-
da automatica em qualquer situa-
cao. Em uma eventual discussao ju-
dicial, é necessario demonstrar que
o imével atende aos requisitos le-
gais e que a atividade rural é explo-
rada pela proépria familia. Por isso, a
organizacao documental é funda-
mental para sustentar o reconheci-
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mentodessedireito.

Quais documentos podem ajudar a
comprovar a exploracédo familiar da
propriedade?

Documentos como o Cadastro Am-
biental Rural (CAR), declaracdes e
comprovantes relativos ao Imposto
sobre a Propriedade Territorial Ru-
ral (ITR), notas fiscais de comerciali-
zacdo da producao, comprovantes
de residéncia, contratos rurais e re-
gistros financeiros podem contri-
buir para demonstrar a atividade
produtiva e sua relacdo com a fami-
lia. A documentacao necessaria de-
pendera das caracteristicas de cada
caso.

Qual é o papel do contador na prote-
cdodo patrimoéniorural?

A atuacdo contabil vai além do cum-
primento das obrigacoes fiscais e
tributdrias. O contador contribui
para organizar as informacoes eco-
ndémicas e patrimoniais do produtor,
manter a escrituracdo das opera-
coes e reunir registros consistentes
sobre a dindmica da atividade rural.
Esse trabalho pode ser decisivo pa-
ra fornecer elementos que auxiliem
na comprovacao dos requisitos le-
gais em uma eventual disputa judi-
cial.

Como a escrituracdo contdbil e o con-

trole patrimonial podem fazer a dife-
renca?
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A escrituracdo adequada, o contro-
le patrimonial e a manutencado de
documentos confidveis ajudam a
demonstrar como a atividade rural
funciona, quais sdo suas receitas e
despesas e como 0s recursos sao
utilizados. Dessa forma, a contabili-
dade deixa de ser apenas umaferra-
menta de conformidade e passa a
contribuir para a segurancajuridica
e a preservacao do patrimoénio pro-
dutivofamiliar.

Quais cuidados o produtor deve ter ao
contratar financiamentosrurais?

O crédito é importante para finan-
ciar a producdo e viabilizar investi-
mentos, mas o produtor precisa
compreender as garantias ofereci-
das nas operacoes financeiras. Hi-

ESCOLA ..
COLABORADORES

CAPACITAGAO QUE TRANSFORMA
CONHECIMENTO EM RESULTADOS

DEPARTAMENTO
PESSOAL

CONTABIL

FISCAL

PRATICO E

CONTEUDO '
ATUALIZADO

SESCON/RJ

SISTEMA FENACON

potecas e alienacoes fiduciarias, por
exemplo, apresentam caracteristi-
caseconsequénciasjuridicasdistin-
tas. Antes de assumir compromis-
sos, é recomendavel avaliar as con-
dicoes contratuais e os riscos envol-
vidos com o apoio de profissionais
dasareas contabil ejuridica.

O que produtores rurais devem fazer
parafortalecer essa protecdo?

E essencial manter adocumentacao
organizada, registrar adequada-
mente as operacgoes, acompanhar a
situacao patrimonial e avaliar osris-
cos financeiros das decisdes toma-
das. A atuacao integrada entre pro-
dutor, contador e assessoria juridi-
cacontribuiparademonstrarocum-
primento dos requisitos legais, pre-

EVENTO
PRESENCIAL

VAGAS
LIMITADAS

// ENTREVISTA

venir problemas e preservar a con-
tinuidade da atividade produtiva
familiar.

A protecdo constitucional continua
sendo efetiva diante dos desafios
atuaisdo campo?

Sim.Aimpenhorabilidade da peque-
na propriedade rural permanece
comoumimportante mecanismode
protecao da agricultura familiar.
Sua efetividade, depende da andlise
das circunstancias concretas e da
comprovacao dos requisitos legais.
Nesse contexto, a contabilidade
tem papel estratégico ao transfor-
mar informacoes econdmicas e pa-
trimoniais em elementos que con-
tribuem para a seguranca juridica e
acontinuidadedaproducaorural.
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uandoingressouno Con-

selho Fiscal do Sescon-

RJ, Jader Candido de

Melo conheceu Vicente
de Paulo Moniz, que, aos 80 anos,
continuava trabalhando, participa-
va do sindicato e ainda integrava o
conselhodo CRCRJ. Aquilolhe pare-
cia extraordinario. “Como pode um
cara com 80 anos estar na ativa,
trabalhando e participando de uma
entidade sindical?”, escreveu, anos
depois. Em 2026, a pergunta ga-
nhou outro personagem: o proério
Jader, agora octogenario, sécio de
um escritério contabil e integrante
do Conselho Consultivo do Ses-
con/RJ.

Aos 80 anos, decidiu organi-
zar as lembrancas. Entre 2 e 31 de
agosto, escreveu Minha Histéria de
Vida, sem recorrer a didrio ou ano-
tacoes. O autor salta de uma nego-
ciacaodificil paraumatravessurade
infancia, interrompe histérias de
negocios para falar de livros e nao
economiza autocritica. Quem espe-
ra uma sucessao de conquistas en-
contra também contas malfeitas,
clientes perdidos e decisdes toma-

Jader Candido de Melo

Conselheiro consultivo do Sescon/RJ, completou 80 anos em 2026 e reuniu
memodrias pessoais e profissionais na autobiografia Minha Histéria de Vida.

// VIDA & GESTAO

O que se ainda
aprende aos
80 anos?

Em autobiografia escrita em apenas 30 dias, Jader Candido de Melo
revisita decisées, erros e mudancas na contabilidade — e mostra
por que experiéncia ndo dispensa disposicdo para mudar.

dascom confiancademais.

Uma dessas decisdes veio
em 1988. Depois deumacarreirano
grupo ligado ao Estaleiro Caneco,
onde chegou a Superintendéncia Fi-
nanceira aos 33 anos e comandou
sete gerentes e mais de 130 colabo-
radores, Jader deixou o emprego
paratrabalhar por contaproépria. Ti-
nha experiéncia em financas, conta-
bilidade e tributos, formacdo em
Administracdo e um MBA na UFRJ.
Achava que estava pronto. Nao es-
tava, pelomenosnao paratudo.

66

Como pode um cara com
80 anos estar na ativa,
trabalhando e participando
de uma entidade sindical?

29

Areservaqueimaginavasu-
ficiente para um ano duraria seis
meses, depois deincluidos os gastos
deinstalacdo. Clientes, nenhum. No
primeiro trajeto de carro ao Centro,
percebeu até que perdera uma faci-

lidade invisivel da vida de executivo:
o estacionamento da empresa. O
detalhe resume a distancia entre
administrar uma grande estruturae
montar outrado zero.

O aprendizado veio depres-
sa. Na Acal Consultoria e Auditoria,
entrou com 8% da sociedade e pas-
sou a elaborar propostas e buscar
contratos. Segundo seu relato, em
seis meses ajudou a mais que dobrar
areceitafixaechegoua50%de par-
ticipacdo. Em 1994, apds uma cisao
societaria que também envolveu di-
vergénciassobre adivisdode ativos,
participouda criacdo daAcross, ori-
gem da atual Candido e Melo Con-
tadores. Para viabilizar a nova ope-
racao, os trés gerentes necessarios
receberam proposta de participa-
cao societdria. Era outra forma de
dividir responsabilidadeseriscos.

Mas o tropeco que mais in-
comoda Jader nao ficou no comeco
dacarreira. Em 2025, seu escritério
perdeu um cliente atendido havia
mais de trés décadas, depois de um
conflito relacionado a erros no pro-
cessamento da folha de pagamento.
Na autobiografia, ele atribuia perda
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apropriadificuldade de administrar
a situacdo. Logo depois, outros trés
clientes sairam por questoesde pre-
co; dois voltaram a procurar o escri-
térioeumretornouem 2026.

Nao ha férmula de sucesso
nessa passagem. Ha algo mais util
para quem administra empresas: a
constatacao de que relacdes cons-
truidas durante anos também po-
demsedesfazer.

O valor do servico é outro
assunto que atravessa o livro. Seu
pai, Jarbas, técnico em Contabilida-
de, atendia conhecidos na declara-
cao do Imposto de Renda e as vezes
aceitava uma cerveja como paga-
mento. Uma cliente entregava doze
caixas ao longo do ano. Quando Ja-
der passou a atendé-la, cobrou ho-
nordrios equivalentes ao presente
habitual. Perdeu a cliente. A anedo-
ta diverte, mas expde uma discus-
sdo que continua atual nos escrit6-
rios: quantovale oconhecimentode
guem assume responsabilidades
sobre os nimeros dos outros?

A pergunta se estende a
gestdo da equipe. Jader relata que
seu escritério mantém uma politica
de cargos e salarios e oferece bene-
ficios como assisténcia médica e
odontoldgica, participacdo nos lu-
cros, treinamentos e incentivos por
desempenho.

Ao mesmo tempo, ele reco-
nhece que o modelo comercial que
sustentou boa parte da trajetéria —
uma carteira formada por indica-
coes, sem propaganda — nao pode
ser tratado como garantia de futu-
ro. “O mundo mudou, a economia
mudou, as geracdes foram sendo
substituidas pelas novas e teremos
gue nos reinventar para manter as
conquistas”,escreve.

(k:]

E nessa disposicdo de acom-
panhar a profissdo que a relacao
com o Sescon/RJ ganha relevancia.
Jader recorda a participacdo em di-
ferentes administracdes e cita ini-
ciativas que ajudaram a aproximar
empresas e profissionais: Cones-
cap, Cafés com Palestras, Proages,
cursos e assessoramentos.

Também participou de
acoes para formacdo de menores
aprendizes e patrulheiros, com
introducao as areas contabil, fiscal e
de departamento pessoal. Entre os
projetos lembrados esta o Progra-
ma de Qualidade Contabil, inspira-
do nos pardmetros da ISO
9000/2001. Os exemplos mostram
a preocupacao com a qualificacao e
a entrada de novas geracdes no
setor.

€6

O mundo mudou, a
economia mudou, as
geracoes foram sendo
substituidas pelas
novas e teremos que
nos reinventar para
manter as conquistas

O vinculo com a entidade
permanece, embora Jader registre
que uma questdo de saude limita
suapresencaatualmente. Eumdeta-
Ihe importante numa histéria sobre
envelhecer: continuar interessado
e participar ndo significa ignorar as
mudancas que otempoimpoe.

E havidaforadas empresas.
Em julho de 2026, Jader e Lavinia
completaram 55 anos de casamen-
to. Conheceram-se em Olaria, ainda
jovens. A filha Simone, a neta Sofia,
0S amigos, as viagens e as refeicoes
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de familia dividem espaco com as
memorias profissionais. Leitor en-
tusiasmado, ele lamenta ter desco-
berto os livros mais tarde e hoje
transita entre filosofia, economia,
histéria e comportamento. O hu-
mor aparece até quando admite ter
sido briguento ouexigente demais.
No capitulo sobre como
gostaria de ser lembrado, escreve
que apreciaria deixar um exemplo
de “trabalho, servico, esforco, lutae
doacdo”. Mas talvez a passagem
mais reveladora esteja bem antes,
naquele encontrono Sescon/RJ.
Oitenta anos pareciam, en-
tdo, uma idade improvavel para se-
guir trabalhando e participando.
Hoje, Jader ja sabe que a resposta
nao cabe numa data de aniversario.
E sua autobiografia, escrita em um
més, deixa uma pista: ha sempre al-
guma histériapararever —ealguma
coisanovaparaaprender.
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Dominio Certificados Digitais saEA uas:

VOoCcé no
controle dos
certificados.

Ganhe autonomia para o seu escritério e
transforme uma obrigacao desgastante em uma
nova oportunidade de receita.

Solicite e acompanhe emissdes de certificados,
receba alertas de vencimento, antecipe
renovacoes e mantenha senhas e arquivos PFX
seguros. Tudo centralizado no sistema contabil
que voceé ja conhece e confia.

—® Painel completo

Visualize certificados, receba alertas de
vencimentos e acompanhe status de emissoes.

——=® Seguranga operacional

Menos circulagao de arquivos PFX e senhas
dispersas. Mais seguranc¢a pra seu escritorio.

—=® Oportunidade de receita

Renove certificados com prego competitivo
e ofereca gestdo como servigo recorrente.

Dominio Certificados Digitais
Organize, centralize e rentabilize.

s 0 ‘»**’s« Thomson ‘ 4bi
D0m|n|0 | ! Reuters™ O sistema contébil como deve ser.



Perfil do

Profissional
da Contabilidade

PESQUISA

O CFC, com apoio do CRCRJ, esta realizando

a Pesquisa Perfil do Profissional da Contabilidade.
Sua participacdo é fundamental para construir
um panorama real da nossa profissdo, identicar
demandas e fortalecer iniciativas em beneficio

de toda a classe

&R
Contribua para Fortaleca a Ajude a construir

decisées mais representatividade ofuturoda
eficientes daclasse profissco

ACESSE E PARTICIPE
DA PESQUISA

Aponte a cdmera do seu
\ celular e participe /

2dCFC | 2dCRCRJ




